Planos Familia e
Inovacoes Futuras

Como estamos e aonde queremos
chegar?




Plano Familia e Inovacoes Futuras
Antes e importante saber:

O que é transformagao Inovagoes Futuras

digital?

Ceres Digital: O que é, e
qual a sua finalidade?

0 que a Ceres tem feito?

PREVIDENCIA



Transformacao Digital
O que é?

Mudanga profunda Centrada no cliente

N&o é apenas sobre adotar Prioriza a experiéncia do cliente,
novas tecnologias, mas sobre usando a tecnologia para entender
transformar processos, cultura suas necessidades e oferecer

e modelos de negdcios. solugdes personalizadas.

Q ADAPTABILIDADE

Focada em dados Agil e adaptavel

Utiliza dados para tomar
decisGes mais inteligentes,
melhorar processos e gerar
insights.

Promove a flexibilidade e
capacidade de resposta a
mudangcas rapidas no mercado.

Ceres.
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Ceres Digital

O que é, e qual a sua finalidade?

Melhoria do ambiente produtivo, da eficiéncia dos
@ processos com consequente impacto na qualidade
dos produtos e servicos da Ceres.

Objetivo Geral @

® Ter como pilar a autonomia do cliente interno,
do cliente externo e sistemas corporativos.

Ceres.
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Ceres Digital

O que é, e qual a sua finalidade?

5 - 1 - Gestao Documental
Indicador do projeto:

Numero de acoes previstas X
acoes realizadas

Ceres Digital
4 -

Implantacao de cultura organizacional
voltada para o avanco da Ceres com a
transformacao digital

2 - Diagnéstico, sugestoes de
aperfeicoamento e implantacao de
melhorias do sistema corporativo

3 - Diagnostico, sugestdes de aperfeicoamento e implantagcao de melhorias nas caes 4
interfaces com o cliente externo como site, simuladores e aplicativo mobile

PREVIDENCIA



O que a Ceres tem feito?
Amadureceu o entendimento sobre o negocio

#arrecadacdo #patrocinadora #Hcompreender #concorrentes
t#tbeneficio #folha #cadastro #adesao ttolharParaOutroSegmento
Hinvestimento #contabilidade HtendenciasDoSetor
#financeiro #necessidadesDosClientes
#comoFuncionaUmaEFPC #abrirPortarParaoFuturo

ceres.



Agenda
SMS - Email Marketing
Assinatura***

Webmail
Equipe
WebDoc

SSI
SSR
Comunicacgao Corporativa***

Juridico***
Investimento
Gestdao de Projeto***

Previdéncia Complementar

API - Interface de programacao de aplicacoes
ERP - Sistema Integrado de Gestao Empresarial

Profissionalizar os Servicos
Foco na resolucao de problemas locais

RD Station
Wordpress - Custo Zero
Contraktor

G-Suite
Atlas Governance
Sesuite

Pipefy
Neoassist
Workplace - Custo Zero

Projurid
Mitra
Asana - + 40 mil em economia

ERP Previdencial (Patrocinados e Familia)
Barramento de API

*Plataforma de Servigos (Area do Cliente)
*APP Mobile / ChatBot / Whatsapp

Ceres.
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Projetos Importantes (-

Simplicidade

@ / MeuResumo Familia Ceres v

Detalhes do Plano

1072520839
ANAPEC
13M12/2021

Progressivo

Ceres Digital

Projeto Power BI

Ativo com Cobranca Ativa

Vv Saiba mais

Projeto SeSuite

Substituigoes de
Aplicativos/Sistemas

Detalhes de sua Contribuicdo
setembro/2023

R$200,00
R$0,00
R$0,00
R$0,00
R$200,00

Novos Sistemas

Novas Solugoes - Ceres

Melhoria do Ambiente
Produtivo

V Saibamais

Infraestrutura saldo de Conta

Revisdo Documental RS 31.047,86

RS 404410
R$27.00376

V Saiba mais

Projetos / Agdes

c“es 4 * 125 projetos/acoes realizadas
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Gestao da Inovacao e Tecnologia

Q Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)

Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,
Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e Relatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

[0=2)
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Transformacao Digital: Documentos e Processos

Solicitagdes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos

Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de
pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servicos (API)

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)

WhatsApp

Atualizacao Cadastral

Calculadora de Incentivo Fiscal

Reserva de Poupanca a Devolver (Do Embrapa BD para o Embrapa CV)
Sistema de eleicdes de Conselheiros

Landing Pages: Plano Familia | Beneficio de Risco | Incentivo Fiscal |
Empréstimo | RAI

Familia Ceres: Nova area do Cliente do Familia Ceres | Confirmagao de
pagamento do Familia | Lembrete de pagamento do Familia

ceres.
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Q Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)  :R$ 700 mil
Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,
Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e Relatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

[0=2)

o—

L—=

Transformacao Digital: Documentos e Processos

Solicitagdes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos

Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de
pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servicos

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)

WhatsApp

Atualizacao Cadastral

Calculadora de Incentivo Fiscal

Reserva de Poupanca a Devolver (Do Embrapa BD para o Embrapa CV)
Sistema de eleicdes de Conselheiros

Landing Pages: Plano Familia | Beneficio de Risco | Incentivo Fiscal |
Empréstimo | RAI

Familia Ceres: Nova area do Cliente do Familia Ceres | Confirmagao de
pagamento do Familia | Lembrete de pagamento do Familia

ceres.

PREVIDENCIA



Gestao da Inovacao e Tecnologia

Q Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)

Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,
Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e Relatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

=21 Transformacao Digital: Documentos e Processos

£, e Solicitacoes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos
e Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de

pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servicos

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)

WhatsApp

Atualizacao Cadastral

Calculadora de Incentivo Fiscal

Reserva de Poupanca a Devolver (Do Embrapa BD para o Embrapa CV)
Sistema de eleicdes de Conselheiros

Landing Pages: Plano Familia | Beneficio de Risco | Incentivo Fiscal |
Empréstimo | RAI

e Familia Ceres: Nova area do Cliente do Familia Ceres | Confirmacao de
pagamento do Familia | Lembrete de pagamento do Familia

ceres.

PREVIDENCIA




Gestao da Inovacao e Tecnologia

Q Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)

Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,
Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e Relatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet R$ 0,0 50%
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

[0=2)

o—

L—=

Transformacao Digital: Documentos e Processos

Solicitagdes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos

Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de
pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servicos

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)

WhatsApp

Atualizacao Cadastral

Calculadora de Incentivo Fiscal

Reserva de Poupanca a Devolver (Do Embrapa BD para o Embrapa CV)
Sistema de eleicdes de Conselheiros

Landing Pages: Plano Familia | Beneficio de Risco | Incentivo Fiscal |
Empréstimo | RAI

Familia Ceres: Nova area do Cliente do Familia Ceres | Confirmagao de
pagamento do Familia | Lembrete de pagamento do Familia

ceres.

PREVIDENCIA



Gestao da Inovacao e Tecnologia

@ Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)

Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,
Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e Relatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

[0=2)

o—

L—=

Transformacao Digital: Documentos e Processos

Solicitagdes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos

Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de
pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servicos

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)

WhatsApp

Atualizacao Cadastral

Calculadora de Incentivo Fiscal

Reserva de Poupanca a Devolver (Do Embrapa BD para o Embrapa CV)
Sistema de eleicdes de Conselheiros

Landing Pages: Plano Familia | Beneficio de Risco | Incentivo Fiscal |
Empréstimo | RAI

Familia Ceres: Nova area do Cliente do Familia Ceres | Confirmagao de
pagamento do Familia | Lembrete de pagamento do Familia

ceres.

PREVIDENCIA



Gestao da Inovacao e Tecnologia

@ Infraestrutura Tecnolégica

Nuvem Hibrida / Novos servidores (2020)
Notebooks (2020)

Pentest (2023)

Ceres Work Anywhere (2021)

Ceres Coworking (2022)

Risco Cibernético (2023)

ﬁ Melhoria do Ambiente Produtivo

e Melhorias em sistemas operacionais: Empréstimos,

Sistema Financeiro, Sistema Juridico

e RRelatorios Analiticos, Criticos e Operacionais para
Gestores e Analistas (+100 relatorios)
Nova Intranet
Novos sistemas: Workplace | Projurid | Asana |
Neoassist | Contraktor

e Substituicdo de sistemas por: Google Workspace |
Atlas Governance | SE Suite | Pipefy | RD Station

@ Business Intelligence

e 14 paineis para os Conselheiros
e 6 Paineéis para monitoramento do Plano Familia
e 27 paineéis para o Relatorio Anual de Informagoes

=21 Transformacao Digital: Documentos e Processos

£, e Solicitacoes: Compras - Bens e Servicos | Concessao de Beneficios e
Institutos | Empréstimo Ceres | Contratos
e Processos: Pagamento | Portabilidade | Resgate | Avaliacao de servicos |
Folha de pagamento | Aditivo contratual | Fatura de cartdo de crédito |
Pré-investimento | Terceirizagao de beneficio de risco | Adiantamento de

pagamento | Gestao de Demandas Juridicas

Servicos para os Clientes

Barramento de Servigos

Novo Site

Nova plataforma de atendimento (Neoassist)
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Barramento de Servicos

. 14 micro servicos na infraestrutura Ceres.
Arquitetura

E, mais de 295 APIs desenvolvidas.

APP Ceres

|
— I}I ERP Serel - previdéncia

|
~ I > — |

@ WhatsApp \ —> .}- Neoassist - Atendimento
e API -«— u

Cliente B\ +\Ceres
3] N = ' u
—> I}I ERP Totvs - RH
Area do Cliente Barramento de API |
|
— I}I Projurid - Juridico

|

ceres.
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O que a Ceres tem feito?
O que éramos?

;

if

Multichannel
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O que a Ceres tem feito?
O que somos?

wwwwww

Omnichannel R

api.ceres.org.br
¢¢
SO ceres
<9 "915 Aﬁs @ Y
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Plataforma de Servicos
Multivisao & Multiperfil

ceres.

Sistema de Transferéncia de
Arquivos

Integracao com o dominio Ceres
Painéis de acompanhamento de
Processos

Monitoramento e Avaliacao

Cliente | Consultor
Participante | Assistido |
Patrocinadora | Representantes



Cer’'es

Autonomia para o cliente externo

Centralizacao das Solicitagoes de Servicos
Comunicado de Pagamentos familia Ceres
Adesao aos planos patrocinados

Adesao ao plano familia
Atualizacao cadastral

Reserva de Poupanca Devolver
Suspensao de Parcelas
Incentivo fiscal
Simulagao de beneficio
Emissao de boleto
Pagamento com PIX
Rentabilidade

Saldo de Contas

Saldo de Beneficio

PREVIDENCIA



Novos Desafios
Oportunidades

Aplicativo Mobile
Simuladores
WhatsApp

ChatBot

Inteligéncia Artificial

ceres.



Plano Familia

Novo sistema p6s migracao




Plano Familia
Novo Sistema

uios  Configuragdes Fim

- Gestdo Previdencidria

# PARTICIPANTES

# CONTROLE DE ARRECADACAO

# MOVIMENTO DE CONTRIBUIGOES
+SIMULACAO DE BENEFICIOS

© ESTUDOS ATUARIAIS

+ CONFIGURACOES

# PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Versiolexe) CE.24.07.02/Versao(Ed) DB2

-

Produtos

- Sem Responsividades

- Sem Usabilidade

- Cliente Servidor

- Alto custo de sustentacao

- Linguagem de programacao
defasada

Ceres.
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Plano Familia

Novo Sistema

> Serel < Participantes - Pesquisa Geral
Dashboard » Pesquisa Geral
Dashboard

Q Pesquisa Geral

Pessoas Fisicas

Dt. Referéncia Plano
23/07/2024 Todos
Situagdo

Tp. de Participante Patrocinadora

Todos v Todas

Todos v Q PESQUISAR
Pensionistas

b/ Arrecad

<~ Concess

$
-

B Beneficios

roweren ey Xy serel

Perfil de Investimento

Todos

v

Ola Felipe v

Q Dados Gerais

Produtos

Responsividades
Usabilidade

100% WEB

Facil Integracao
Otimizar o trabalho




Plano Familia - Estabilizacao
Andamento do projeto

%

Acoes

Migracao

Melhorias

Concluido

100%

Cadastro

Dados Pessoais

Dados de Endereco

Dados Bancarios

Dados de Contato

Dados de Beneficiarios
Tabelas de Dominio
Tabela de indices e Valores

Acesso facilitado a multiplas
inscricoes;

Facilidade no acesso das
informacoes dos beneficiarios;
Higienizacao dos dados

100%

Adesao

Dados de adesao

Perfil de Investimento
Situacao no plano

Dados da Patrocinadora
Dados dos planos

Valor de contribuicao
Responsaveis financeiros
Forma de cobranca

Jornada de Adesao
Nova tela de adesao
API de Integracao
Ficha Cadastral

Em Andamento

0 que esta sendo feito?

90%

Arrecadacao
Cashback / Risco

Parametrizacao dos eventos
Integracdo Bancaria
Cashback

Beneficio de Risco
Relatérios Gerenciais
Beneficio de Risco

Integracdo com o Banco do Brasil

Historico de Situacoes
Beneficio de Risco
Relatério de Saldo

Em Desenvolvimento
Integracao Contabil

N3o iniciado

85%

Concessao & Folha

Relatérios Gerenciais

Validagao das concessoes anteriores

Fechamento da folha
Relatérios Gerenciais
Parametrizacao
Resgate Parcelado
Resgate Total
Beneficio Programado
Folha de Pagamento
Regras de calculo™*
Resgate Parcial

Relatdrio de Assistidos
Demonstrativo de Pagamento

Em Desenvolvimento
Integracao Financeira
Integracao Contabil

Regra do Recalculo da Folha

100%

Institutos
Portabilidade

Portabilidade de Entrada
Portabilidade de Saida

95%
ceres.



Inovacoes Futuras

Novo sistema p6s migracao

Ce/’'es.




Inovacoes Futuras
Oportunidades

@ Tornar a solicitagao dos servicos 100% digital e
centralizada

|'<=’1, Tornar transparente a relacao com o participante,
""H'l dando autonomia na validagao dos seus dados e

= acompanhamento das solicitacoes

@/ Melhorar o fluxo operacional das solicitacdes dos
servicos referente a analise e deferimento por meio
da revisao dos processos.

[
L=

Ser mais analitico do que operacional com o SelfBI

v Simplificar o processo de solicitacao de beneficio,
institutos e emprestimos.

Foco na experiéncia do usuario

»m N
NI

@g

{

2

Evoluir nos processo de seguranca e autenticacao

‘ com biometria facial.

Evoluir com a validagao dos dados e documentos
atraves do OCR.

Oferecer novas formas de pagamento - Cartao
de Creédito e Debito Automatico com PIX

Ter produtos com a cara Ceres que atendam as
exigéncias dos participantes quanto a sua
experiéncia em utilizagcao.

Aplicativo Mobile

ceres.



Obrigado!

Ce/’'es.



