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1. PREFACIO

O presente relatdorio tem por objetivo orientar a DIRETORIA e a Superintendéncia da Ceres sobre o
funcionamento da GETEC, sob a 6tica da Transformacgao Digital, em conformidade com o objetivo estratégico
da Fundacao.

Nestes 4 meses, foram observados alguns aspectos e necessidades relacionados a gestdo de
demandas/projetos, a utilizacdo de sistemas, a interagdo entre as areas, o perfil da equipe e o ambiente de
TI. Estes serdo descritos nos itens abaixo.

Como parte integrante desse relatdrio, apresentamos em anexo a Matriz GUT — GETEC e a Matriz GUT - Areas.
Esta evidenciard os problemas nas areas e suas integra¢oes, permitindo identificar, priorizar e implementar
as melhorias encontradas. Aquela trard uma visdo dos problemas rotineiros da GETEC, que podem ser
mitigados ou automatizados dando aos profissionais maior autonomia e foco na resolucao dos problemas
visando sempre agregar valor a Fundacao.
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2. ASPECTOS GERAIS
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E importante evidenciar, antes de adentrar no detalhamento, algumas consideracdes:

Sequéncia  Consideragées

1 Ha uma forte dependéncia de terceiros para a resolugdo de problemas nos sistemas das areas fins

2

A equipe de Tl, GETEC, é totalmente voltada para a infraestrutura e suporte aos usuarios, com pouco

conhecimento do negdcio, previdéncia.

Para realizar o trabalho de diagndsticos foram necessaérias algumas ferramentas que auxiliassem no processo

de analise, abaixo seguem os passos dados para a execugdo da atividade.

Sequéncia Passos Conceitos
- - Neste momento o objetivo é ouvir de forma aleatdria e armazenar as dores
1 Andlise Superficial .
externadas pelos funcionarios;
- p Conhecer a area fim, entender os seus desejos e suas dores e planejar ages
2 Andlise da Area . - ! planejar ae
que ajudem na resolugdo dos problemas
. Esta auxiliard no entendimento dos problemas analisados e na priorizagdo
3 Matriz GUT . . P prioniza
das agbes planejadas
- Refinamento das agdes levantadas, como o levantamento dos requisitos e
4 Plano de Agdo - . L. -
execucdo das atividades de acordo com a priorizagdo definida.
Cruzamento das informagdes levantadas com as demandas pendentes pela
5 Cruzamento
SEREL.
oy . . Apresentar para a diretoria as informagdes levantadas, sugerir a ordem de
6 Validagdo com a Diretoria P ~ P . ¢ " - &
execucgdo das atividades de acordo com a analise realizada.
7 Aplicagao da metodologia Imergir nas dreas com o entendimento dos problemas e aplicar as solugdes
GEMBA de acordo com as defini¢des levantadas.

3. GETEC- GERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO

A GETEC — Gerencia de Tecnologia e Informagdo é uma drea de apoio, cujo objetivo é garantir o

funcionamento dos equipamentos e sistemas da Fundag¢do. Pude perceber o esforco dos profissionais na

tentativa de manter a operagdo e atendimento aos usudrios em dia. No entanto, fica dificil de avaliar sem a

medicdo necessaria, destarte, foram realizadas entrevistas com os funcionarios da GETEC a fim de identificar

os gargalos e pontos de melhorias.

As entrevistas evidenciaram a quantidade de procedimentos repetitivos executados pelos funcionarios, a

falta de controle das atividades e o impacto nas entregas dos servicos produzidos. Por exemplo, como nao

ha um procedimento padrao de solicitacdo de demandas, muitas vezes os problemas nao sdo executados,

pois caem no esquecimento. O registro é importante, pois auxilia na identificagdo proativa de problemas que

podem ser mitigados.
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Diante deste cenario, utilizamos uma ferramenta para priorizar os problemas que devem ser atacados pela
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gestdo, bem como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser desenvolvidas, em situagées
como: solucdo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de decisGes etc. Esta
ferramenta se chama Matriz GUT, sigla utilizada para resumir as palavras Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Ela foi proposta em 1981 por dois especialistas em resolucdes de questdes organizacionais, Charles H. Kepner
e Benjamin B. Trogoe. Sua finalidade é orientar decisdes mais complexas e que envolvem muitos fatores,
através da priorizacdo de resolucdo de problemas dadas as diversas alternativas de a¢do da Fundacdo. Esta
proporcionara ao gestor a avaliacdo de forma quantitativa dos problemas, tornando possivel priorizar as
acOes corretivas e preventivas para o exterminio total ou parcial.

Logo baixo, podemos evidenciar a Matriz GUT - GETEC. Esta auxiliou a GETEC na identificacdo, na mensurac¢do
e na priorizacdo dos problemas a serem atacados pela area.

Matriz GUT - Mapeamento GETEC

0 que tendem a acontecer se os

ual o nivel de gravidade dos ual a urgéncia na resolugdo dos
a : gravl & 8 2 problemas deste processo nao Pontuagao

Problemas Esse processo possui problema?

~ ~ e cste 1 v CERE - forem sanados? v ~
Atualizagdo de sistema Serel sim Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar 2
Execugdo de script Serel sim Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar 2
N&o medi&o das atividades realizadas sim Grave Urgente Vai piorar em médio prazo 27
Sistema de abertura de chamados sim Grave Urgente Vai piorar em médio prazo 27
Falta de documentag&o (Manuais Operacionais, Pr e sim Grave Urgente Vai piorar em médio prazo 27
Falta do mapeamento do parque tecnologico da CERES sim Grave Urgente Vai piorar em curto prazo 36
Centralizagéo das informagdes sim Pouco Grave Pode Esperar NZo vai piorar 2
Rede Wifi burocrtica sim Pouco Grave Urgente No vai piorar 6
Problema de integrag3o de sistemas entre a dreas sim Muito Grave Urgente Vai piorar em médio prazo 36
Dispercio de dados para identifica&o de problemas (Muitos sistemas descasados) sim Grave Urgente Vai piorar em médio prazo 27
Assinaturas de e-mails ndo padronizadas Sim Sem Gravidade Pode Esperar N&o vai piorar 1
Sistemas sem suporte de equipe especializada, podendo gerar grave risco operacional e de negocio. Sim Grave Muito Urgente Vai piorar em médio prazo 36
Falta de governaca na Ti sim Muito Grave Muito Urgente Vai piorar em médio prazo a8

Parque de servidores defasados, sem garantia e sem contigencia operacional, podendo gerar prejuiso

e e sim Extremamente Grave Extremamente Urgente Vai piorar em curto prazo 100
P m m I mplantaggo n
rocessos bem revisados, mas com possibilidade de seguir outras estrategias de implantagdo nos i i Urgente Vo) blotts orm cirbs preo &
sistemas da softexpert, podendo onerar o processo atual das areas, bem como retrabalho futuro.
Falta de equipamentos (mouse, teclado, computadores, monitores, etc.) para reposic3o imediata em ) N
sim Pouco Grave Pouco Urgente N&o vai piorar 4
caso de incidente no Instituto.

Figura 1. Matriz GUT da GETEC com os problemas mapeados e priorizados

Esta atividade é importante, pois organizard a GETEC permitindo que as a¢des de melhorias na Fundagao
sejam realizadas de forma mais transparente com profissionais menos desocupados agindo como analista de
negacio.

3.1 Diagndstico

Nesta se¢do, veremos os pontos de melhorias identificacdes pela GETEC - Geréncia de Tecnologia e
Informacdo acompanhadas de suas respectivas sugestdes.
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3.1.1 A Equipe GETEC

A alocacdo do time de Tl estd voltada, na sua grande maioria, para atender demandas de sustentacdo e
suporte aos usudrios. Os nimeros apurados entre os meses de outubro e novembro revelam que o
esforco de “suporte” (auxilio aos usuarios e execugGes de rotinas) é de 99% do esforgo total do time, ou
seja, modo de rea¢do. Com esses numeros, nota-se que sobra muito pouco para planejamentos e
execucdes de projetos/melhorias estruturantes: prospeccdo, automacao, digitalizacdo / otimizagdo de

processos entre outros.
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e suporte@ceres.org.br
Solicit¢des Concluidas pela GETEC

--_ - - = : : :
0

Marcus Antonio R. . Christiano Lana (Em branco) Felipe Luciano Christiano Lana Christiano Lana Fabio Christiano Lana Julio Cesar Ricardo Madureira
Abves Rodrigues Rodrigues, Julio Cesar Rodrigues, Marcus An, Rodrigues, Felipe Luci Viana

Identificamos a auséncia de especialidades fundamentais para o processo do avanc¢o no Ceres Digital:
ARQUITETO DE SOFTWARE, ANALISTA DE UX, ANALISTA DE REQUISITOS, ANALISTAS DE BANCO DE
DADOS. Esses profissionais sdo responsaveis por melhorar a qualidade dos produtos desenvolvidos,
consequentemente, reducao de erros e do tempo de entrada em producao. Podemos avaliar que alguns
profissionais atuantes da GETEC possuem condi¢des de ser preparados e treinados para assumir essas
especialidades, no entanto, estdo alocados full time nas demandas em curso, por isso a adequagao.

Relatorio de Diagnostico e Acdes da GETEC



@ Fundacdo de Seguridade Social

Sugestdo: Contratar profissionais que complementem as especialidades da equipe atual. Essa
contratacdo pode ser realizada por demanda, com profissionais terceirizados ou startups que prestem
esse servico. Ndo esquecer da importancia de segregar as atividades, pois quem desenvolve ndo testa e
estd é uma atividade crucial na criacdo de novos produtos.

3.1.2 Parque de servidores

Os servidores da Fundacgdo estdo a 10 anos sem garantias e com utilizagdo dos recursos no limite de sua
capacidade. Ndo ha suporte técnico disponivel, devido a defasagem do equipamento, bem como ndo ha
peca de reposicdo disponivel, podendo gerar riscos homéricos a Fundagdo. E bom lembrar, que caso haja
problemas em um dos servidores a continuidade do negdcio sera extremamente prejudicada, inclusive
com riscos de danos irreversiveis a imagem da Fundacdo. Hoje a tecnologia é vista como apoio das
operacgdes, mas é importante ressaltar que caso os sistemas parem a operagdo também cessara.

Sugestao: Priorizar e montar um planejamento para adequagdo necessaria do parque tecnolégico da
Fundagdo ou migragdo para a nuvem publica.

3.1.3 Reposicionamento de equipamentos

Identificamos a necessidade de ampliar o estoque de material de informdatica (mouse, teclado,
computadores, monitores) pensando na reposicdo, com o intuito de mitigar problemas e permitir a
continuidade do trabalho dos funcionarios da Fundacao.

Sugestdo: Permitir ter disponivel os periféricos minimos para o caso de incidentes ocasionados por forga
da natureza. Por exemplo, é importante ter no minimo dois computadores, dois mouses, dois teclados,
dois monitores, disponiveis em caso de incidentes. O objetivo é manter a continuidade das atividades e
ndo prejudicar a operagao e entrega de valor para o Participante, Assistido e Pensionista.

3.1.4 Rede WIFI burocratico

O acesso a nossa rede de internet privada é burocrdtico e acaba onerando a GETEC no procedimento de
liberacdo dos acessos aos convidados e visitantes, pois requer o cadastro prévio na rede interna da
Fundacao, bem como disponibilidade imediata.

Sugestdo: Permitir que os convidados e visitantes tenha acesso rapido ao WIFI da Fundagao. Passar para
o requerente a possibilidade do auto cadastro, assim como é feito nos aeroportos e hotéis.

Relatorio de Diagnostico e A¢des da GETEC
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3.1.5 Sistema de abertura de chamados e falta de SLAs

Ndo ha um sistema de chamados capaz de consolidar as atividades corriqueiras da GETEC, a falta de
mensuragao impede que sejamos proativos ou que identifiquemos gargalhos, que muitas vazes podem
ser evitados. Além disso, ofusca aos olhos da gestao problemas de sobrecargas e ma divisao de tarefas.
Hoje as areas ndo sdo informadas dos status e a¢des realizadas em suas solicitacGes, desta forma, onera
mais uma vez a GETEC nos questionamentos e esclarecimentos das atividades ja realizadas, mas nao
posicionada a quem de direito.

Sugestdo: Implantar uma ferramenta que auxilie a GETEC na gestdo das demandas, que permita
mensurar as atividades realizadas e fornaga insumos que viabilize a andlise de tomada de decisdo em
processos de melhoria continua. Esta tem que permitir que os solicitantes sejam devidamente
informados do andamento das solicitagdes. Buscamos modernizar e aumentar a performance do time,
acelerar o tempo de resposta a imprevistos, reduzir o tempo perdido em falhas no sistema e,
simultaneamente, cortar custos com as operagées de suporte.

3.1.6 Procedimento de atualizagdo de scripts e executavel da SEREL

Este procedimento é oneroso, pois ha uma dependéncia enorme de atualizagao da GETEC, visto que ha
muitos problemas nos sistemas, consequentemente, hd necessidades de atualizagdes constantes, quase
que exigindo um profissional apenas para execucdo desta tarefa. Conforme a imagem abaixo, esta
atividade sobrecarrega muito a equipa na execugao de procedimentos rotineiros.

1-50 de 186

Leticia .. Ricardo 4 Caixa de entrada NOVA ATUALIZACAO DOS SISTEMAS - Roberta, Atualizei 0 ambiente de homologagéao da drea restrita para vocé. Qual 21 dejan.

O % Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA ATUALIZAGAO DOS SISTEMAS - Bom dia, Versdes disponibilizadas em produg&o. Ricardo Madureira g 8 [
Previdéncia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEPREV CE.20.01.05 - Boa tarde, Versao disponibilizada em produgéo. Ricardo Madureira 20 de jan.
Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEPREV CE.20.01.04 - Boa tarde, Versdo disponibilizada em producé&o. Ricardo Madureira. 20 de jan. ‘W
Previdéncia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEPREV CE.20.01.03 - Bom dia, Verséo disponibilizada em produc&o. Qualquer duvida, es 20 de jan. .
Leticia, GETEC 2 Caixa de entrada Nova Versdo do sistema SeDaieaWeb - Prezados, Ja esta disponivel a versdo do SeDeia com a melhoria no cadastro d.. 17 de jan.

£ MANUAL MELH.

e O

Leti,, Rica., GETEC 3 Caixa de entrada NOVA ATUALIZAGAO DO PLANO FAMILIA. - Prezados, Para conhecimento. ——— Forwarded message —— De: Ricar. 17 dejan

g
Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEPREC CE200101 - Boa tarde, Verséo disponibilizada em produgéo. Qualquer duvida est 15 de jan.
Leticia, GETEC 5 Caixa de entrada BACKUP - DBGEPREV - Obrigada. Atenciosamente, Leticia Siqueira (13) 3202-5858 - SP (61) 3225-7758 - DF leticia@se. 15 dejan. ]N‘

M image.png M image.png

Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA DE EMPRESTIMO - CE.20.01.03 - Boa tarde, Versdo disponibilizada em produgéo. Qualque. 14 de jan
Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA ATUALIZAGAO DA AREA RESTRITA - Bom dia, Versdo disponibilizada em produg&o. Qualquer davida, estou a dis. 14 de jan ':
Leticia de Souza Si. Caixa de entrada  Situagdo - Plano Familia - Alex, boa tarde. Conforme o contato com a Josiane ontem (09/01/2020) por enquanto as co. 10 de jan.
Previdéncia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA DO E-PREVIDENCIA - Bom dia, Verséo disponibilizada em produgéo. Ricardo Madureira Vi 10 de jan. ‘,
: A : : » z
Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEFIN_V3.20.01.01 - Boa tarde, Versao disponibilizada em produgdo. Qualquer duvida, es. 8 dejan %
Q Leticia .. Josiane 6 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA E-PREVIDENCIA - N&o tem problema Josi, rs. Vou encerrar o chamado. Atenciosamente, L. 8 de jan i
.“ Leticia, Ricardo 2 Caixa de entrada NOVA VERSAO DO SISTEMA GEEMPR CE.20.01.02 - Boa tarde, Verséo disponibilizada em produgo. Qualquer davida, 8dejan ’2
h Leticia, Ricardo 6 Caixa de entrada BACKUP DBGEPREV - Ja estou fazendo o download, qualquer coisa eu aviso, obrigada. Atenciosamente, Leticia Siquei. 7 dejan

Figura 2. Quantidade de demandas para atualizagdo de sistemas da Serel

Relatorio de Diagnostico e A¢des da GETEC



5

Sugestdo: Permitir que a empresa responsavel pelo sistema execute as corre¢ées, bem como suas
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respectivas atualiza¢des. Ou entdo, automatizar o processo de atualiza¢cdo de versao e disponibilizagdo
de backups de banco de dados. Desta forma, os profissionais da GETEC podem ser alocados em atividades
que gerem valor para a Fundagdo, como por exemplo na andlise e identificagdo de problemas em
processo existentes.

3.1.7 Sistemas SEREL

O sistema SEREL é um parceiro necessario e o pilar estratégico de toda a gestdo previdenciaria,
centralizando os sistemas mais importantes e tornando-se pec¢a fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento do Instituto.

Nestes 4 meses, pude observar e ouvir dos usuarios algumas reclamacgdes a respeito do SEREL, entendo
que ndo ha sistema perfeito e todos sdo passiveis de melhorias. Tive a oportunidade, também, de
conhecer os dois lados da moeda, num encontro com os Diretores responsaveis pela empresa.

E importante evidenciar, que no processo de implantacdo, de qualquer sistema, ha variaveis, e estas irdo
influenciar diretamente no sucesso ou fracasso do projeto. Este € um procedimento comum, que se
procura mitigar, mas estamos vulnerdveis e passivel do acontecimento. Desta forma, percebemos que
falhas ocorreram e que problemas poderiam ser evitados, mas sabemos que ndo é hora de achar
culpados e sim focar numa solucao.

Além disso, precisamos estar alinhados com a Fundagdo e ter claro qual é a estratégia a ser alcancada:
Tornar-se referéncia? Crescer 20%, 30%, 40%?, Captar mais participantes?, Torna-se digital?, Ter
processos enxutos e eficientes?. Note que hd perguntas que precisam ser respondidas.

Adentrando no detalhamento mais técnico, o sistema deixa muito a desejar, me faz questionar se
suportard as nossas ambicoOes, este conseguird dar passos mais largos? O Sistema SEREL é literalmente
desintegrado para o padrdo de ERP modular, cada mddulo tem uma cara diferente, gerando um esforgo
grande na utilizacdo, ou seja, uma usabilidade baixissima. Os sistemas conversdo através da troca de
arquivos. Problemas simples de envio de e-mail precisam ser alterados em multiplos lugares, outro ponto
sdo as informacdes do balancete que deveriam ser imutaveis, mas apresentam divergéncias. Afinal, cadé
o ERP? Vai ser dificil acreditar mais o sistema da SEREL ndo tem integridade relacional, vejam o risco
enorme no gerenciamento dos ativos, pois os dados podem ser apagados e manipulados a qualquer
momento. A falta de mdo de obra para atacar todas as frentes (melhorias, manutencdo e evolucdo) e a
demora na implantagdo, geram incertezas quanto a parceria forte nos avangos que queremos dar. Penso,
que para sermos eficientes, temos que estar cercados de parceiros eficientes em seus nichos de negdcios,
desta forma, vejo sentido na terceirizacdo dos servicos.

Diante desse cenadrio, tendo as perguntas respondidas, jugo importante uma reflexdo. Se estamos
perseguindo um sonho, sigamos adiante. Ndo podemos esquecer que as vezes sera necessario modificar
o sonho e planejar um novo. Nao tenhamos medo de mudar de ideia. Nao tenhamos medo de crescer.

Relatorio de Diagnostico e A¢des da GETEC
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As vezes cortar na carne e ter uma disruptura é necessario, vejo uma oportunidade aqui, talvez essa dor
profunda permita que a Fundagao alcance seu potencial maximo. Tenho a convic¢do que para crescer se
faz necessario associar-se com pessoas cujas realizagcdes superam as nossas. Mas ndo vejo isso na SEREL.

Sugestdo: Continuar trabalhando nas melhorias, identificar os gargalos e pontos de auditoria com
processos manuais e partir para estratégia de integracdo. Além disso, prospectar no mercado outras
ferramentas reconhecidas e testadas. Nenhum sistema é perfeito, mas as dores podem ser minimizadas.
E claro que uma segunda alternativa seria ter o que os outros n3o tem, pois dominamos previdéncia
complementar e temos todo o potencial para construir algo que atenda nossos desejos.

3.1.8 Sistemas defasados desenvolvidos em lotus notes

Na Ceres ha sistemas defasados desenvolvidos em Lotus Notes responsavel pelo suporte aos processos
de negdcios: WebDoc, Equipe, Simuladores, Inventario. Na sua maioria, s6 envolve a drea meio, além
disso, sdo obsoletos e carecem de profissionais no mercado para o suporte técnico;

Sugestdo: Identificar todos os sistemas e buscar solugdo de mercado para substitui-los. Ndo ha
necessidade de desenvolver e imputar esforcos em sistemas que ndo é o fim da Instituicdo.

3.1.9 Intranet

A intranet possui um layout defasado e necessita de uma reengenharia contando com olhar de um
profissional de UX — User Experience. Atualmente, gera uma barreira de acesso que dificulta a interagdo
das equipes e compromete o alinhamento de informagdes da Fundacao, dificultando o engajamento,
transparéncia e a fluidez dos trabalhos;

Sugestdo: Substituir a intranet atual, buscando layout e funcionalidades mais interativas. Como sugestao,
implementaria internamente, desta forma, daremos oportunidades aos profissionais da GETEC em
desenvolver novas habilidades, valorizando o desenvolvimento profissional. Temos plena condi¢des de
realizar o projeto sem impactar nos outros.

3.1.10 Portal institucional Ceres e area restrita

Percebemos que o Portal Institucional deveria ter mais funcionalidades focadas no auto-atendimento,
gerando menos esfor¢o de BackOffice para Fundagdo. Como exemplo, poderia indicar a criagdo das
funcionalidades de alteracdo cadastral digital, alteracdo de dados bancarios digital, institutos digitais,
beneficios digitais, boletos on-line, alteracdo de percentual digital, solicitacdo de empréstimos e
repactuacdo digital, entre outras;
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Sugestdo: Permitir a reengenharia das funcionalidades do portal com o olhar de um profissional de UX -

Fundacdo de Seguridade Social _

User Experience, bem como alinhado com o planejamento estratégico criar solucdo que se perpetue por
um longo tempo independentemente das empresas parceiras.

3.1.11 Defasagem de governanga em Ti

A governanca de Tl é, basicamente, uma "extensdo" da Governanga Corporativa. Consiste em um
conjunto de agdes, politicas, regras e processos que regem uma organizac¢ao especifica direcionada para
a gestdo das ferramentas, recursos e solugdes em TI.

A governanga permitird ao negdcio integrar a tecnologia a todos os processos. Dessa forma, beneficios
como automacao e integracdao no ambiente corporativo podem ser disseminados, criando servigos de
maior qualidade. Sendo assim, todos os servicos serdo estruturados para garantir que a Tl possa
contribuir positivamente com os resultados das areas internas.

Na area administrativa, por exemplo, sera possivel auxiliar a Fundagao a ter um fluxo operacional mais
integrado e com trocas continuas de dados. J4 na juridica, garantir um melhor gerenciamento e
monitoramento dos pareceres solicitados. Ja para a diretoria, viabilizar o acesso a informacGes sem
manipulacdo manual, através de relatérios e dashboard no projeto Bl — Bussiness Intelligence no auxilio
a tomada de decisdo.

Em resumo, a governanc¢a tem um papel fundamental para permitir que os beneficios normalmente
associados com a tecnologia sejam levados para todas as areas da Fundacao.

Solugao: Desenvolver todo um trabalho de governanga comegando pela revisao dos processos, andlises
documentais, criacdo de novos procedimentos e manuais operacionais, além disso permitir a integragdo
da GETEC nos processos estratégicos da Fundagdo como debates de processos e analise das melhorias
necessarias.

4. Demais areas

Na tentativa de entender as dores e os desejos das adreas, planejamos, com os respectivos gestores, os
encontros para apresentagdo do novo Gerente, bem como entendimento dos processos e dos respectivos
problemas. Nos utilizamos da Matriz GUT para a andlise das demandas.

Os encontros ajudaram a evidenciar que a maioria dos processos precisam ser automatizados, percebemos
que ha a necessidade de integracdo entre os sistemas implantados na Fundagao, por isso a quantidade de
processos manuais e a necessidade de troca de arquivos entre as areas para as integragdes.

Como resultado desse trabalho, identificamos os principais processos relativos as areas, quantificamos os
problemas para facilitar a priorizacdo e por fim definimos o plano de a¢des para resolver os problemas.
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Veja abaixo a “Matriz GUT das Areas”.

Figura 5. Modelo da matriz utilizada na andlise realizada

0 que tendem a acontecer se 0s.
| - . uiodos |, _ : ——
| cesso sanados?
Matriz GUT - Mapeamento GETEC
Macroprocesso Processo Responsavel
Fernando Simdes
SESAG DAIURIBIGA Emissao de parecer A‘Heilov Pouco Grave Pouco Urgente Vai piorar em curto prazo > 16
lexandre
Sistema ProJurid Tain / Estagiaria Urgente Vai piorar em curto prazo - 8
Gerir Controles Internos. Raquel Vai piorar em longo prazo 30
Gerir Riscos Eziel 125
Backoffice de investimento - Vai piorar em médio prazo 2
GESTAO DE CONTROLES INTERNOS E RISCOS. Ragquel
Auditoria Michelle Pouco Grave Urgente Vai piorar em longo prazo - 12
Juan
e Raquel R
Atendimento ao conselho fiscal Michelle Grave Urgente Vai piorar em curto prazo Do 36
Gerir a divulgagdo de noticias Nio - Sem Gravidade Pode Esperar Novai piorar - o
GERENCIA DE € Geri Grave Urgente Vai piorar em longo prazo - 18
Gerir eventos Sem Gravidade Pode Esperar Nio vai piorar > 1
Gerir Cadastro dos Participantes Todos Grave Urgente Vai piorar em médio prazo = 27
i Josiane / Ana Pouco Grave Pode Esperar N3o vai piorar 57 2
Reviso de meta de contribuigio Roberta Grave Pouco Urgente - 2
Concessdo de beneficio b Pouco Grave Pode Esperar - 2
Pagamento de beneficio Leonardo e marcelo. Pouco Grave Pouco Urgente - 4
de Grave Urgente as
Manuteng3o de beneficio Leonardo e marcelo. Pouco Grave Pouco Urgente No vai piorar - a
Revisdo de beneficios Alex e Marilna Pode Esperar NEo vai piorar - 2
GESTAO DE BENEFICIOS
Portabilidade Flavio Urgente No vai piorar - 15
Resgate Flavio / Alex Pouco Urgente N3o vai piorar » 4
B o Marilha i
Controle de beneficiarios / pensionista Pouco Grave. Pouco Urgente No vai piorar - 4
Obito de pensionista Leonardo e marcelo. Pouco Grave. Pouco Urgente. No vai piorar - 4
Figura 3. Modelo da matriz utilizada na andlise realizada
. 0 que tendem a acontecer se 05
Macroprocesso Processo I néo fore: Pontuagio
[ a sanados?
Thadeu / i -
Gerir Recursos Humanos. Gllferie Grave Urgente Vai piorar em longo prazo 18
Gerir Contratos Akemi / Sttephane Grave Urgente Vai piorar em longo prazo - 18
Guilherme / .
st Sem Gravidade Pode Esperar Nio vai piorar 1
GESTAO ADMINISTRATIVA Protocolo Ronildo Pouco Grave Pode Esperar N&o vai piorar - 2
Manutenso predial e seguranca Morais Pouco Grave Urgente Vai piorar em médio prazo - 18
Guarda documental (IN) Akemi Pouco Grave Pouco Urgente Vai piorar em longo prazo - s
Gerir Compras. Patricia Pouco Grave Pouco Urgente N&o vai piorar g a
Gerir Emprestimos Robson 125
Controle de Divida das Patrocinadoras Robson Grave Pouco Urgente N&o vai piorar - 6
A £IRA Filipe / Robson Grave Urgente Vai piorar em longo prazo - 18
EMPRESTIMO. Arrecadar Recursos® **2?? Gerir Tesouraria Eunice/Gilmara Muito Grave Urgente Vai piorar em curto prazo -3 a8
Financiamento Imobiliario Robson / Filipe. Pouco Grave Pode Esperar Nao vai piorar - 2
Supervisdo de Servicos Financeiros -
gy Pagamento de empréstimos Erasmo Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar 2
7 Bosco -
c e Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar 2
Atrair e Reter Clientes. Pouco Grave Pode Esperar N3o vai piorar 2 d 2
GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLENTES  Atender Clientes. Pouco Grave. Pode Esperar Ngo vai piorar A 2
Gerir Comunicagio Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar - 2
GECOR
Planejar Investimentos GEIUR Pouco Grave Pode Esperar N vai piorar - 2
GEINV
R ETYETES Operar Investimentos Todos. Grave Urgente s
Gerir Operagdes com Participantes. SEMFI Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar - 2
Controlar e Monitorar Investimentos Todos. Pouco Grave Pode Esperar No vai piorar - 2
Figura 4. Modelo da matriz utilizada na andlise realizada
: ) ) . 0 que tendem a acontecer se os
‘Macroprocesso Processo { ao for Pontuagio
L sanados?
Registrar e Executar Rotinas Contabeis Pouco Grave Pode Esperar N3o vai piorar - 2
Pouco Grave Pode Esperar N3o vai piorar - 2
GESTAO CONTABIL
Elaborar e Consolidar Movimento do Exercicio Pouco Grave Pode Esperar Nio vai piorar - 2
Cumprir Obrigagdes Regulatérias e Fiscais Pouco Grave Pode Esperar N3ovai piorar - 3
GESTAO ATUARIAL Operar Rotinas Atuariais Pouco Grave. Pode Esperar Nio vai piorar ¥ 2
ASSESSORIA DE INOVAGAD Calculo do capital segurado Elayne Pouco Grave. Pode Esperar. Naoval piorar = 2
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Na préxima imagem veremos o resultado do trabalho com a priorizagdao dos processos e problemas que

precisam ser tratados.
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5. Acdes

= Pontuagdo =

GESTAO FINANCEIRA
EMPRESTIMO

GESTAO DE CONTROLES INTERNOS E RISCOS

SUPERVISAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS

GESTAO ADMINISTRATIVA

GESTAO DA JURIDICA

GESTAO DE BENEFICIOS

Figura 6. Problemas identificados e priorizados com a pontuag¢do gerada.

Problema

Gerir Riscos

Gerir Emprestimos

Sistema ProJurid

Arrecadar Recursos***??? Gerir Tesouraria
Pagamento de beneficio PLANO FAMILIA
Operar Investimentos

Atendimento ao conselho fiscal

Gerir Controles Internos

Backoffice de investimento

Gerir Cadastro dos Participantes

Gerir comunicagdo interna

Gerir Recursos Humanos

Gerir Contratos

Manutenc3o predial e seguranca

Gestdo de cobranga
Emiss3o de parecer
Portabilidade
Auditoria

Revisdo de meta de contribui¢do
Guarda documental (IN)

Controle de Divida das Patrocinadoras
Pagamento de beneficio

Manutencdo de beneficio

Resgate

Controle de beneficiarios / pensionista
Obito de pensionista

Gerir Compras

Relatorio Gerenciais

Concessdo de beneficio

Revisdo de beneficios

Bem, agora é a hora de saber, diante de varios pontos de melhorias identificados, o que ja foi realizado pela

GETEC e o que estd sendo planejado em prol da Fundagao.

Nesta secdo, apresentaremos, de forma macro, a quantidade de projetos que estdo sob a responsabilidade

da GETEC e seus respectivos status.
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Atividades

m Concluido

B Em Andamento

N3o Iniciado

Figura 7. Quantidade de projetos e seus respectivos status

5.1 O que ja foi e esta sendo feito?

Logo abaixo, apresentamos quais sdo os projetos e demandas que compdem o grafico acima. Além disso,

detalharemos cada projeto com os esfor¢os imputados para que fossem realizadas.

Ne Atividades Data Situagao
Implantagao
1 Implantagdo da plataforma G-Suite 25/09/2019 Concluido
2 Implantagdo do Pipefy — Ferramenta de gestdo de processos 25/09/2019 Concluido
3 Analise e diagndsticos das édreas 05/10/2019 Concluido
4 Implantagdo do projeto nuvem 08/11/2019 Em andamento
5 Implantagdo do projeto novo parque de servidores 08/11/2019 Em andamento
6 Gerenciamento das demandas do Sistema Previdenciario (Serel) 14/11/2019 Em andamento
7 Implantagdo do Power Bl 27/11/2019 Em andamento
8 Projeto nova Intranet 01/12/2019 Em andamento
9 Implantagdo do Report Service — Gerador de Relatérios 02/12/2019 Em andamento
10 Implantagdo do Atlas Governance 04/12/2019 Concluido
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Projeto de automagdo no processo de disponibilizagdo de versdo dos bancos de

dados da Ceres para a Serel UE/fE20n Cemaiel
Projeto de automagado no processo de atualizagdo de versao dos sistemas da Serel Em andamento
Cultura DevOps na GETEC Concluido
Capital Segurado N3o Iniciado
Substituicdo de aplicativos desenvolvidos em Lotus Notes Em andamento
Projeto area restrita N3o Iniciado
Projeto novo site institucional Nao Iniciado

Integracdo dos sistemas internos — Promover a eliminagdo de troca de arquivos

, Em Andamento
entre as areas

Integracdo com sistemas externos — facilitar a comunicagdo com as Patrocinadores

por meio de API. Em Andamento

Aquisi¢do de monitores Concluido
Aquisi¢do de computadores Concluido
Configuragdo dos novos servidores e storage Em Andamento
Projeto atendimento Ceres (CRM Omnichannel) Nao Iniciado
Revisdo documental Ndo Iniciado

5.1.1 Implantagao da plataforma G-Suite

A nova forma de acesso aos e-mails da Ceres foi um grande passo rumo ao mundo disruptivo. Ela,
também, foi a primeira ferramenta desvinculada do Lotus Notes, bem como a primeira funcionando 100%
na nuvem.

A usabilidade do Google Suite foi absorvida de forma rapida pelos funcionarios da Ceres, além disso,
viabilizou novos recursos que facilitardo as atividades executadas no cotidiano. Vejam:

e Google Keep — Lembretes e anotacdes rapidas;

e Google Planilhas — Gerenciamento e edi¢do de planilhas na nuvem;

e Google Documentos — Gerenciamento e edicdo de documentos na nuvem;
e Google Hangout — Troca de mensagens entre os funcionarios;

e Google Meet — Reunides de trabalho com o mundo;

e Google Drive — Gerenciamento de arquivos;

e Google Agenda — Gerenciamento de reunides;
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5.1.2 Implantagdo do Pipefy — Ferramenta de gestdo de processos

O Pipefy é uma ferramenta de gestdo de processos Lean, ela permite que vocé controle, organize e
otimize tarefas, melhorando os resultados.

Com ela, construimos nossa central de chamado, oferecendo a Fundacdo uma forma agil de interacdo e
solicitagcdo de demandas a GETEC.

Outra novidade, foi a possibilidade de mensurar as demandas rotineira, identificar gargalos com
problemas repetitivos, manter o solicitante atualizado de suas demandas e mensurar o nosso
atendimento. Veja:

mn
= ‘Nmm Y = -

378 359 19 209 90

Chamados criados Chamados concluidos Chamados em andamento Média de chamados criados por dia Quantidade de usuarios
Solicitagdes abertas x concluidos por més Atividades por fase
158 153
107 02
@ Abertas

8 g e @ Concluidos
o e —
Janeiro setembro outubro novembro dezembro Concluido Em espera Demandas Em atendimento Escalar o problema

SolicitagSes abertas x concluidos por 4rea

57
53
g
3
% 2
19019
129575 Qs GRS I @6 LR I L | S o o 7
6
2 B 1 E

7%
(Embranco) GERAD  SICAD  GEBEN  GCONT  GECOD  GEFN  GECOR  DiSUP GEIR Ass. S SENFI GENV  GETEC DISEG GERAT
INOVACAO  EXECUTIVA

I
GEREL

@ Abertas @ Concluidos

Solicitagdes abertas por usuario
thadeu@ceres.or...

100

6 & 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
0 B e —— —— —
Marcus  Christiano Fabio Felipe Suporte Christiano  Ricardo  Christiano Julio Cesar Christiano  Fefipe  Christiano  Fabio, Christiano Christiano Christiano Christiano  Fabio,  Julio Cesar, JulioCesar, Marcus
Antonio ... Lana Rod.. Luciano Getec  Lana Rod... Madureir... Lana Rod... LanaRod.. Luciano, ... LanaRod... Suporte.. LanaRod... Lana Rod.. Lana Rod... Lana Rod... Marcus A.. Marcus A... Suporte... Antonio ...
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O Pipefy permitiu, também, a criacdo de processos enxutos para o acompanhamento dos projetos de
responsabilidade da GETEC, veja na imagem a seguir. Com ele, é possivel ter de forma clara a quantidade
de projetos alocados a geréncia, o total em andamento, o total ndo iniciado, as tarefas em execucdo,
entre outros.

F = Revis3o documental (InstrucS 2

11 4 6 4,82 53

Total de projetos Projetos em execugdo Projetos ndo iniciados Média de tarefas por projeto Total de tarefas
Valor orgado por projeto Projetos
€ [ 10 Mt |
s v | 93,25 Mil
e o
_— valor total
Arrecadacio Power BI Intranet Nuvem LGPD mplantacio Mitra Revisdo documental
(Instrugdes Normativas e.
Quantidade de tarefas por projeto Quantidade de tarefas por fase do projeto
Product Owner 3

@ Christiano Lana
@~elipe Ludano
@ Marcus Antonio

B orss oras sees  sssss R el Ay

@Renato Ferreira

Nuvem Power 8l Revisdo Intranet LGPD Amecadacio  Implantacio Mitra
documental (Instr.

Quantidade de tarefas por responsavel técnico

(Em branco) Julio Cesar 5 Christiano Lana Ro... | Ricardo Mad...
3

1 Julio Cesar, Ricard...

Entregas programadas por més Entregas programadas por dia
Title Projeto Responsivel pela Tarsfs Fase Dia | M,
dods c3o  cerca do do projeto. Nuvem Christiano Lana Rodrigues, Felipe Luciano  Feito 2 d
Disponibilizagio e parametrizacdo de instincia EC2 (HUBLOT) Nuvem Julio Cesar Fazendo
Levantamento de informacdes acerca do ambiente computacional da Ceres (Prioridades) Nuvem Christiano Lana Rodrigues, Julio Cesar Feito 14 d
Ajustar as i do timo com © da 3 gera ro XML e importar para o Mitra, desta forma sera possivel definir a rentabilida... Implantacio Mitra Felipe Luciano Feito 1n
Aquisic3o da licenca do Elementor pro ntranet Afazer

O proximo passo é auxiliar a GERAD — Gerencia de Administragdo, com a criagdo de processos enxutos
para seu controle de demandas. Nosso objetivo é prover uma nova experiencia com a facilidade no uso,
a agilidade no dia a dia, o controle das demandas e ver a satisfacdo dos funcionarios.

Além disso, implantaremos a pesquisa de satisfacdo do atendimento, desta forma atenderemos mais um
ponto de auditoria e ajudaremos a melhoras ainda mais os servicos.
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5.1.3 Implantagdo do projeto nuvem hibrida

Diante dos desafios para adequacdo do parque de servidores da Fundacdo e visando as melhores
oportunidades de mercados alinhada a estratégia de crescimento em médio prazo, a GETEC realizou
estudo se aprofundando no tema nuvem publica e nuvem privada para fundamentar a melhor opcao
atinente a Fundacdo.

Consideramos que uma mudanga radical, ou seja, migracao de 100% do nosso negdcio para uma nuvem
publica, requer disciplina, estrutura basica de servidores locais e reandlise da forma de atuacdo do
profissional de redes.

Por ndo se adequar ao cendrio, a GETEC sugeriu a solugdo de nuvem hibrida, sendo 30% dos recursos
operacionais continuar na nuvem privada e 70% dos outros recursos operacionais serem migrados para
a nuvem publica.

Consideramos a melhor estratégia, pois a Fundag¢ao tem a necessidade de atualizacdo do seu parque
tecnoldgico para manter os 30% dos recursos (File management, Active Directory, Firewall, Telefonia IP
e Ambiente de homologacdo) dando uma sobrevida e tranquilidade de mais 5 anos com garantia de
suporte especializado. Além disso, migrar os 70% referentes aos nossos aplicativos e sistemas para
nuvem publica de forma planejada e com sustentacgao.

5.1.4 Administragao das demandas do sistema previdenciario (SEREL)

Visando a melhor interacdo com nossos parceiros e os funcionarios da Ceres, a GETEC assumiu o controle
de demandas do sistema previdencidrio, Serel.

Diante da quantidade de solicitacdes, da complexidade das demandas, da necessidade de levantamento
de requisitos, da necessidade de priorizagao e controle das entregas, identificamos a oportunidade de
implementar, junto a Serel, a metodologia de desenvolvimento Scrum.

O Scrum é o principal framework utilizado para o desenvolvimento agil de software. Ele é utilizado
principalmente quando o projeto é complexo, no qual é muito dificil predeterminar totalmente o que ira
acontecer até a entrega final.

A metodologia Scrum é utilizada para organizar e gerenciar projetos utilizando-se dos valores e principios
do manifesto agil em conjunto com um fluxo e os elementos definidos no framework Scrum.

Destarte, aplicamos alguns desses principios que vém dando resultado na interagdo com a Serel
aprimorando a entrega de valor a Fundacao.
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No grafico 1, logo abaixo, podemos entender a complexidade dos controles e entregas das atividades.
Veja a quantidade de demandas abertas na Serel e seus respectivos tipos das solicitagdes. O Sistema
Serel se mostra bem instavel devido ao grande volume de erros apresentado. Vale ressaltar, que o grafico
contempla as informacgdes do periodo de outubro de 2019 a janeiro de 2020.

Quantidade de demandas x Status

370
47
[ —_—

Feito A Fazer Criado Fazendo
Figura 8. Quantidade de demandas por status

Quantidade de demandas x Tipo de Solicitagao

166
93
745 Z5
- - )

Erro Davida Restauragdo de BD Solicitagdo Melhoria

Figura 9. Quantidade de demandas por tipo de solicitagdo

No préximo grafico, estamos evidenciando as demandas cuja responsabilidades de gestdo estdo
sendo controladas pela GETEC. Nele é possivel visualizar a lista de demandas x dreas para entender
o volume de esforco necessario para o desenvolvimento e adequacdo das solugdes no sistema da

Serel.
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Cada uma das demandas passa por uma esteira de producdo visando o atendimento pleno das
solicitagBes realizadas. Por exemplo, a demanda priorizada passa pelo processo de andlise da equipe
GETEC, posteriormente é repassada para a equipe de negdcios da Serel com as informagdes mais
detalhadas. Eles iniciam o processo de esclarecimentos dos requisitos, depois é feito o levantamento de
esforco, por fim, liberada para que seja priorizada pela GETEC. A priorizacado é realizada com base nos
diagndsticos feito pela area, 14 estd evidenciado as atividades que agregara mais valor a Ceres.

No préximo grafico, podemos mensurar os quantitativos dos tipos de solicitagdes referente as demandas
gerenciadas que ainda ndo foram concluidas. Note que a quantidade de necessidades identificadas ja é
maior que a quantidade de ajustes de migragdo que precisam ser concluidos. Consequentemente, fica
evidente a necessidade de inclusdo de novos profissionais no projeto para acelerar o desenvolvimento
das necessidades rumo a eficiéncia da operagado, bem como no término das migracdes pendentes.

Quantitativo de tipos de solicitagoes

2 (1,74%)

54 (46,96%)

Tipos de Solicitagao

@ MELHORIAS

@ AJUSTES E MIGRACOES
@ SOLICITACOES

@ FAMILIA

@ SOLICITAGAO

® PROPOSTAS
40 (34,78%)
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Neste ultimo grafico, evidenciamos o gargalo no avango das atividades, note a quantidade de demandas

Fundacdo de Seguridade Social

gue precisam ser analisadas para depois serem desenvolvidas. Esta organiza¢do, d4 mais transparéncia
ao processo de andlise e execucdo, ela ja evidencia que temos gargalos, bem como reforga a necessidade
de mais profissionais envolvidos para acelerar as entregas.

Quantitativo de demandas x Status

102

Contagem de Status

Status

Diante desse cenario, elencamos algumas das demandas essenciais que irdo melhorar o dia a dia dos
funciondrios. Nosso trabalho estar em identificar e sugerir melhorias nos processos executados pelas
areas tendo como premissa:

e Eficiéncia - O que pode ser mudado no sistema que agilizara o processo;
e Integracdo - Para reduzir risco e eliminar esforcos desnecessarios;
e Melhoria - Ouvir e entender dos usuadrios as sugestdes de melhorias;

Dito isso, listaremos algumas demandas que sdao importantes para obtencao dos melhores resultados
com foco na eficiéncia, agilidade e melhoria dos processos.

Ne Atividades Situagdo

1 Rever a forma de utilizagdo do sistema sedeia Concluido

2 Rever a forma de autorizagdo de valores a pagar e a receber Concluido

3 Rever a forma de interagdo do sistema Financeiro e Contabil - Empréstimo Em Andamento
4 Rever a forma de solicitagdo do empréstimo; Em Andamento
5 Rever a forma de concessdo do empréstimo; Em Andamento
6 Rever todo o processo de arrecadagdo e irregularidades Em Andamento
7 Rever as integragdes das areas com a Contabilidade Em Andamento
8 S;i:faﬁgl;idz;oetina para segregacdo dos planos nos langamentos de iméveis para Em Andamento
9 Sistematizagdo do controle de acordos judiciais Em Andamento
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12

13
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5.1.5
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Rever a integragao do sistema financeiro com o RH
Rever a forma de concessdo de beneficios
Centralizar o acesso as informagdes dos participantes
Conciliagao do E-Financeira

Implementagdo de regra junto ao Banco do Brasil para os depdsitos nao identificados

Implantacdo do Power Bl e Report Service

Em Andamento

Em Andamento

N3o Iniciado

N3ao Iniciado

Em Andamento

Inteligéncia de negdcios (ou Business Intelligence, em inglés) refere-se ao processo de coleta,

organizacdo, anadlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a

gestdo de negdcios. E um conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar na transformacio de dados

brutos em informagdes significativas e Uteis a fim de analisar o negdcio.

As tecnologias Bl sdo capazes de suportar uma grande quantidade de dados desestruturados para ajudar

a identificar, desenvolver e até mesmo criar uma nova oportunidade de estratégia de negdcios. O

objetivo do Bl é permitir uma facil interpretacdo do grande volume de dados. Identificando novas

oportunidades e implementando uma estratégia efetiva baseada nos dados, também pode promover

negdcios com vantagem competitiva no mercado e estabilidade em longo prazo.

As atividades abaixo integram o projeto de Business Intelligence (Bl) da Ceres entre o periodo de
01/10/2019 a 31/01/2020.

N2 Atividades Situagdo

1 Criar o servidor de aplicagdo para instalagdo do Tenant Concluido

2 Criagdo dos usuarios ADM do Power Bl e Office 265 Concluido

3 Definigdo do dashboard inicial Concluido

4 Configuragdo do gateway e teste com o Tenant Concluido

5 Criacdo do layout para o Bl projetados para a Ceres Concluido

6 Criagdo do relatério do Balancete Concluido

7 Criacdo do relatério de Receita x Despesa Previdenciaria Concluido

8 Criagdo do relatério do Patrimdnio x Composigdo Concluido

9 Criacdo do relatério da Composigdo da Carteira Em Andamento
10 Criagdo do relatério do Quadro Social Em Andamento
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11 Criagdo do relatério do Rentabilidade x Atuarial
12 Selfi BI
13 Relatérios gerenciais por area

Seguridade Social

N3o Iniciado

Em Andamento

Em Andamento

Outro ponto interessante é a implantacdo do Report Services. Ele disponibiliza um conjunto de
ferramentas e servigos locais para criar, implantar e gerenciar relatérios paginados e moveis, oferecendo

solucdo de forma flexivel as informacGes adequadas aos usuarios certos. Além disso, ele permite o acesso

a multiplos banco de dados viabilizando o cruzamento das informacoes, portanto, permite a melhor
anadlise para tomada de decisGes.

KPls

Mobile Reports

Sabes vi Targets

i L ——

Paginated Reports

Sales Versus Targets
Report

Sates versus Dipenses
Report

Total Sabes
$11.7M.....

g™

. e e . e

Conversion Rate Woes B Sabes per Squace Foot Weoes

1815 $311.76 0 \/
1A%

2 e

North America

1 - nwaaem
~r Py ® e ™ oe =y

N Region and Industry
Q Full Corporate Scorecard Marketing Report Q o Ar",M Raport Q Expense Repont

HEN
=
=
-
—

= g

Q Servces Ragort Q Comparaon Scorecad

5.1.6 Nova Intranet

Seguindo a orientacao de solucdo sugerida no diagnostico realizado pela GETEC, o projeto Nova Intranet
nascera com um layout mais moderno, intuitivo, adaptavel as plataformas desktop, mobile e tablet. Vale
ressaltar que o projeto esta sendo conduzido e desenvolvido por profissional da GETEC. Veja a nova

versao.
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make a type specimen book.

11 R

Nossas Aplicagoes

M Gmail Weres @orkplace

ATLAS

5.1.7 Implantagao do Atlas Governance

Ter acesso instantaneo a informacdo, de qualquer dispositivo, a qualquer momento. Desonerar os
gestores da Ceres. Com o Atlas Governance é possivel acessar materiais, atas de reunides passadas,
demonstracdes financeiras, politicas, procedimentos, planejamento estratégico e quaisquer outros
documentos instantaneamente. O Atlas foi a solu¢do encontrada para fortalecer o desenvolvimento da
cultura da governanca corporativa que é a base para se tornar grande e ter um sucesso longevo e estavel.

5.1.8 Aquisicao de monitores e computadores

Diante das novidades expostas pela Ceres Digital, se faz necessario dar todo o suporte aos usuarios na
utilizacdo dos novos sistemas e recursos disponibilizados. Os monitores ajudaram na visualizagdao dos
arquivos digitalizados, ante utilizacdo do papel. J& os computadores visam a substituicdo dos
equipamentos ja defasado.
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5.1.9 Substituicdo de aplicativos desenvolvidos em lotus notes

Segue a lista de sistemas em substituicdo ao ecossistema do Lotus Notes. O objetivo é muito simples,
permitir que a tecnologia deixe de cuidar do desenvolvimento e gestdo de aplicativos que ndo é de
competéncia da Ceres, por exemplo: gerir o e-mail, gerir documento, enviar SMS, controlar chamados,
controlar arquivos. O foco da Tl é ser referéncia em solucGes ao que diz respeito a Previdéncia
Complementar. Com essa visdo, a equipe deixa de dar atengdo a assuntos que ja sdo bem gerenciados
por empresas terceirizadas e conseguimos focar no nosso negdcio transformando nossos profissionais
em analista de negdcios.

Webmail ° G-Suite
Equipe e Atlas Governance
WebDoc e Trello

e  Pipefy - Chamado

Agenda ° E-GOI
SMS - Email Marketing ° RD Station

Moddulo de Compras
Modulo de Contratos ° Se Suite
Protocolo

Previdéncia Complementar e Ceres

Figura 10. Sistemas que foram e serdo substituidos.

5.1.10 Cultura DevOps e automacgao

DevOps diz respeito a adequacdo de processos de desenvolvimento (Dev) e operagdo (Ops), com o
objetivo de estimular o progresso continuo no seu negécio na area de Tl. Isso é importante para conseguir
uma maior integracdo entre os recursos necessarios para a elaboragdo das solucdes, reduz o tempo de
resposta e, assim, consegue-se uma maior eficdcia e eficiéncia nos processos internos. Normalmente esta
atrelada as metodologias ageis, atuando como um recurso complementar.

Os métodos de desenvolvimento agil sdo muito importantes para a producdo em larga escala de
softwares, mas dividem os profissionais em grupos de fung¢des distintas, criando barreiras para a
comunicagdo e gerando rivalidade entre eles. A cultura DevOps visa a remover essas barreiras e a
incentivar a colaboragdo entre os grupos de desenvolvimento e operagdes.
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Em outras palavras, a cultura DevOps favorece a integracdao da equipe de desenvolvimento com a de
operagGes. Nessa cultura, as barreiras se desfazem e as equipes tornam-se uma, compartilhando
processos, ferramentas, recursos e responsabilidades para alcancarem, juntas, as metas e os objetivos

organizacionais.

Mais do que isso, a cultura DevOps visa a acelerar os processos, do planejamento ao desenvolvimento
de softwares, possibilitando uma entrega continua e com um elevado grau de qualidade. Nesse caso,
podemos dizer que integracdo, velocidade, entrega continua e qualidade sdo as premissas dessa cultura.

O bom disso tudo é que a filosofia imbuida da cultura DevOps pode ser aplicada em diversos contextos.
Na Fundacgdo, estamos usando da filosofia para automatizar processos na interagdo com os parceiros,
bem como em atividades rotineiras. Desse modo, é possivel tornar a equipe de Tl menos ocupada,

permitindo focar na ana

seja, transformar a equipe de Tl em analistas de negdcios.

& C @ localhost:8080/jenkins

ise e identificacdo de solug¢Ges de problemas que agregam valor a Fundagdo. Ou

Database_-_Homolog_-_to_-_FTP

DATABASE_-_to_-_FTP

DBGEPREV_-_to_- FTP

-_DBGFIN_-_to_-_FTP

DBSEPARTIC_-_to_-_FTP

DATABASE_-_to_-_Homolog_-_from_-_AWS

DATABASE_-_to_-_Prod_-_from_-_AWS

DATABASE_-_to_-_Prod_-_from_-_Homolog

p .
# Jenkins
Jenkins
& Novo job
Tudo +
& Usurios
— & S W Nome |
- Historico de compilacdes
M. Gerenciar Jenkins "J Backup_-
& Minhas views (* ] Backup_-
4. Credentials g Backu
D -
-
= Lockable Resources J -
[ ackup,
BB New View )
,J Backup_-
Fila de builds = ’J Restore_-
Nenhum build na fila J
\ Restore_-
Estado do executor de builds = Q Restore_-
1 Parado icone: SML
2 Parado

Ultimo sucesso
7 dias 18 horas
4 dias 19 horas
10 horas - #23
10 horas - #50
10 horas - #44
7 dias 18 horas
14 dias - #9

11 horas - #47

-#3

-#10

Ultima falha
NID
ND
N/D

20 dias - #6

>

N/D

N/D

15 dias - #

[

N/D

Felipe Luciano

Adicionar descricio

Ultima duragéo

37 segundos

10 segundos

8 minutos 47 segundos
55 segundos

2.8 segundos

4 minutos 23 segundos
3 minutos 31 segundos

1.5 segundos

(53]
)

Legenda [JAtom feed detudo [JAtom feed das falhas [ Atom feed apenas para os dltimos builds

Pagina gerada: 29/01/2020 11h26min50s BRT RESTAPI Jenkins ver 2.212

Figura 11. Lista de processo automatizados, sem a necessidade de interven¢do humana.
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5.2 O que sera feito?

Fundacdo de Seguridade Social

Nesta secdo, detalharemos as a¢des que estao no nosso radar e serdo desenvolvidas ao longo deste ano.

5.2.1 Capital Segurado

Nosso objetivo é sistematizar o calculo do capital segurado e descentralizar a funcdo hoje gerenciada
pela Assessoria de Inovagao. Desta forma, permitiremos a integracdao com nossos sistemas internos, além
de dar mais autonomia as pessoas na utilizacdo do recurso.

5.2.2 Projeto area restrita

Esse projeto visa disponibilizar funcionalidades focadas no auto-atendimento, gerando menos esforco
de BackOffice para Fundacdo, além de proporcionar a nossa Central de Atendimento uma ferramenta
gue consolide todas as informacdes pertinente aos Participantes, Assistidos e Pensionistas.

Sendo assim, podemos dar agilidade e simplicidade no atendimento, bem como proporcionar um
ambiente seguro e rastreavel de todas as operacGes realizadas de forma que ndo precisam escalar
atendimento de outros canais. O atendimento sera transformado com a criag¢do das funcionalidades de
alteracdo cadastral digital, alteracdo de dados bancarios digital, institutos digitais, beneficios digitais,
boletos on-line, alteragdo de percentual digital, solicitacdo de empréstimos e repactuacdo digital, entre
outras;

5.2.3 Projeto novo site institucional

Este projeto visa permitir a reengenharia das funcionalidades do portal institucional com o olhar de um
profissional de UX - User Experience atinente as novas tendéncias do mercado. O conceito desta versao
terda como base a responsividade, ou seja; o site poder ser acessado a partir de qualquer aparelho
conectado a internet (celular, PC, notebook, tablet). Queremos dar alternativas e proporcionar uma nova
experiencia aos usuarios sempre privilegiando a melhor forma de apresentacdo das informacdes.

5.2.4 Integracgoes de sistemas (Internos e Externos)

Necessario e extremamente importante é permitir que os sistemas sejam autbnomos com o minimo de
intervencgdo humana. O risco de erros e exposicao da imagem da Fundac¢do é enorme quando o processo
dependente exclusivamente de arquivos e rotinas manuais para sua operacionalizagao.

Nosso objetivo, com base na andlise realizada, é eliminar a troca de arquivos entre os sistemas internos,
bem como facilitar a comunicacdo com as Patrocinadoras por meio de APl dando agilidade aos nossos
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processos que envolvem sistemas externos. Com isso, iremos proporcionar uma nova experiencia para

os Participantes, os Assistidos e os Pensionistas, na utilizacdo dos nossos servicos por meio de

comunicac¢do mais eficiente, transparente e menos burocratica.

VeJa os sistemas que carecem de integracao.
o
3
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< o o~ = & =2 & < o
< & & s s o g s S -
=3 & ] S & g g & g & 4 £ & 5 2 o g <
H 5 3 z 3 (¢ © @ & S s @ “ 3 £ x
Sistemas s d § g s 7 s/ /8 & & § & s/ & &l &/ 2/ 8
s/ 9 ) 8/ )] gl &) E &)L E g2 5] &
e/ S8/ 8/ /s5 /&5 5 8] &/ fa/F[efg/[8
£ 5 g ¢ & 5 E g
s/ 35/ g 5 S
&
5
S Legenda
S Integrado
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Sistema Gefin - Contabil
Sistema Gefin - Orgamento
Sistema Gefin - Bens Patrimoniais

X

E-Prev Web
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S
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S
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Sistema Geempr
Sistema GePrev
Sistema GePrevNet S
Sistema Relger
S
X

Sistema SeDeiaWeb

Sistema Seim
Sistema E-Financeira
Sistema Totvs RM Labore
Sistema Mitra
Sistema SeSuite
Sistema Site Institucional
Sistema Intranet
Sistema Aditus
Figura 12. Mapeamento das integracGes necessdarias

5.2.5 Projeto atendimento Ceres (CRM Omnichannel)

Nosso propdsito é a evolugdo do processo de atendimento e relacionamento com os participantes e
instituidores, fazendo uso de modernos canais (URA, WhatApp, Messenger, Chat Robd, Fale Conosco, E-

mail) que permitirdo a reducdo do numero de atendimentos pessoais e reducdo dos custos,
possibilitando a escalabilidade no processo. Este se uni aos dois outros projetos area restrita e site

institucional.

5.2.6 Revisao documental
A Governanca de Tl tem como foco integrar todos os setores de maneira a potencializar a eficiéncia das
estratégias e alinhar os objetivos da empresa. Neste desafio, podemos elencar algumas das nossas

funcdes:
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e Desenvolve politicas, regras e normas para os processos de Tl;
e Realiza 0o monitoramento da aplicagdo destas diretrizes;

e Prospecta riscos;

e Padroniza processos.

Como parte essencial desta jornada, as politicas, regras e normas precisam ser desenvolvidas em
atendimento ao compliance, as exigéncias da auditoria, bem como dar conhecimento e transparéncia
a0s NOSSOS processos. Seguem os documentos que jugamos ser necessarios:

Nome Status
Politicas
Politica de Seguranca
Plano de Contingéncia de Negdcio
Instrug6es Normativas

SUGI 001 - Uso da Internet e Intranet Concluido
SUGI 003 - Sigilo da InformagéGes Concluido
SUGI 004 - Cadastro de Senhas Concluido
SUGI 005 - Armazenamento de Informagdes Concluido
SUGI 006 - Trafego de e-mail acesso a internet e intranet Concluido
Regimento Interno Do Comité De Tecnologia Da Informagdo Concluido

Manuais Operacionais
Acesso a sala segura
Acesso a rede WIFI
Acesso e utilizagdo da VPN (funciondrios e terceiros)
Cadastro, solicitagdo e exclusdo de permissdes na rede e sistemas
Instalagdo e manutengdo de software
Desbloqueio e definigdo de senhas
Concessdo e remocgdo de privilégios de administrador de maquina local
Gravagao de ligagGes na rede de telefonia
Cadastro de usuarios na rede de telefonia
Cadastros de contas genéricas
Backup em disco da estagdo de trabalho
Restauragdo de informagdes na rede corporativa
Acesso privilegiado a servidores e banco de dados
Download e atualizagdo de software na estagdo de trabalho
Gerenciamento de mudangas

Mapeamentos

Aplicacses
Sites e Enderecos
Servidores
Estagdes de Trabalho
Dispositivos Méveis (notebook, HD, Pendrive)

Dispositivos de Rede (Switch)
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Servigos de Rede
Impressoras
Licencga de Software
Licenga por maquina
Enderegamento IP - Rede de usuarios
Enderegamento IP - Rede DMZ
Enderegcamento IP - Rede de telefonia
Enderegamento IP - Rede wifi
Enderegamento IP - Rede elétrica (computadores no nobreak)
Telefonia - InformagGes sobre os ramais
Controle de ponto de redes por andar
Contas e Servicos dos Servidores
Politica de Protegdo de Dados

LGPD
Descrever o processo referente ao tratamento e protecao de dados
Descrever o processo de compartilhamento e transmissdo de dados
Descrever restrigdes de acesso a area segura (sala segura)
Descrever o processo de descarte e registro de equipamentos
Descrever o processo de uso das VPN
Descrever o processo de uso do WiFi

Descrever processo de solicitagdo de acesso a midias removiveis

6. Conclusao

Analisando todo o contexto e fazendo um paralelo com as mudangas notérias no mercado de previdéncia
complementar, na possibilidade de unificacdo dos érgdos reguladores (Susep e Previc), bem como a possivel
aprovacdo de reforma previdenciaria. A GETEC vé uma grande oportunidade do Instituto em investir nas
filosofias, metodologias e frameworks no qual ditam tendéncias no mercado.

Entendemos que tecnologia e inovagao sdo as bases estratégicas das grandes empresas e necessdrias para a
sobrevivéncia em um mercado que tende a ter drastica mudanca. No entanto, tecnologia e inovagdo tém
que estar alinhando com uma cultura que busque constantemente a eficiéncia, valores que priorizam os
colaboradores e sua integracdo. Essa cultura se baseia na filosofia Lean cujos principios ageis incentivam a
rapida resposta as mudancas, deixando de lado a burocracia e o excesso de planejamento e valorizando
formatos mais simples e métodos conjuntos.

Estamos no caminho e agradecidos com todo o apoio que nos é dado. Investimentos serdo necessarios,
estamos numa fase de constantes mudangas e transformagdes, precisamos de um time consistente para
garantir a continuidade do negdcio no prazo. Os esforgos estdo sendo feitos, as sementes foram plantadas,
resta-nos dar continuidades e colher os frutos no futuro.
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