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1. Introducgao

Este relatério apresenta um raio-x do ecossistema tecnologico da Ceres,
oferecendo uma visao consolidada dos sistemas, contratos, integracdes e
responsabilidades de gestao, com foco na governancga de Tl, eficiéncia operacional
e mitigagao de riscos.

A andlise baseou-se no mapeamento de 28 fornecedores ativos, com um custo
anual médio de R$ 4.312.234,90 ecvidenciando a relevancia estratégica dos
investimentos em tecnologia para a sustentacao das operacdes e dos servigos
prestados pela instituicao.

Quantidade de Contratos de Sistemas por Geréncia
15

10

GETEC SEXEC GERAD SECOC GEMOI GEINV GEATE GEJUR GECOR GECOD SUDIN GEREN

Areas Gestoras

Do ponto de vista da gestao dos contratos, observa-se uma concentracao
significativa na GETEC, que responde por 13 contratos de sistemas, reforcando seu
papel como area central de coordenacao tecnoldgica. As demais geréncias
possuem entre 1e 3 contratos, demonstrando um modelo descentralizado de uso,
porém com governancga predominantemente técnica concentrada.

Em relacdo a integracao entre sistemas, o cenario atual indica que 57,1% dos
sistemas encontram-se integrados, enquanto 42,9% ainda operam de forma
isolada, evidenciando a existéncia de silos tecnoldgicos. Esse indicador sinaliza
oportunidades relevantes para ampliacao da interoperabilidade, automacao de
processos e reducao de atividades manuais, além de mitigacao de riscos
operacionais e de inconsisténcias de dados.
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Percentual de Sistemas Integrados

NAO
12 (42,9%) 42,9%

SIM
57,1%

Mais do que um inventario, este relatério busca evidenciar o nivel de maturidade
da arquitetura atual, seus principais pontos de atencao e as oportunidades de
evolugcao, especialmente no que se refere a racionalizacdao de contratos,
fortalecimento das integracdes e alinhamento da tecnologia as necessidades
estratégicas do negocio.

Adicionalmente, sera apresentada a estrutura atual da GETEC, bem como as
necessidades de adequacao da equipe para suportar o processo de crescimento e
escalabilidade no desenvolvimento de solugdes, com foco no cliente.

Diante desse contexto, o relatdrio estd estruturado nos seguintes eixos:

1. Inventdrio de Sistemas - Relacdo completa dos sistemas em uso,
fornecedores e areas responsaveis.

2. Status das Integracoes — Diagnostico da interoperabilidade entre sistemas
e identificagao de lacunas.

3. Diagnéstico de Riscos e Plano de Acdao - Mapeamento das principais
fragilidades e propostas de mitigacao no curto, médio e longo prazo.

4. Gestao de Contratos — Analise dos contratos vigentes, valores envolvidos e
oportunidades de melhoria na governanca.

5. Estrutura de Tl - Apresentacao da equipe atual e as sugestdes estratégicas
para suportar os avancos e crescimento da Ceres Previdéncia.
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Indicadores

Total de Fornecedores: 28
Custo Anual Médio: R$ 4.312.234,90
Sistemas Integrados: 57,1%
Sistemas Nao Integrados: 42,9%
Contratos sob Gestao da GETEC: 13
Time TI:

o Contratados 5

o 2 Estagiarios.

2. Inventario de Sistemas - Item |

O quadro a seguir apresenta uma visao consolidada dos principais contratos de
sistemas e servicos de Tl vigentes em 2025, contemplando informacdes sobre
fornecedores, solugcdes contratadas, custos anuais, areas gestoras, status
contratual e nivel de integracao entre os sistemas.

Esse levantamento tem como objetivo dar transparéncia aos investimentos em
tecnologia, apoiar a gestao orcamentaria, além de subsidiar analises relacionadas
a eficiéncia operacional, dependéncia tecnoldgica, oportunidades de integracao e
racionalizacao de custos. Observa-se que os contratos atendem a diferentes areas
da instituicao, abrangendo desde infraestrutura, seguranga € comunicagao, até
sistemas corporativos, previdenciarios, financeiros e de apoio a tomada de
decisao.

A indicacao do nivel de integracao permite identificar solugdes ja conectadas ao
ecossistema digital da instituicao, bem como aquelas que ainda operam de forma
isolada, apontando potenciais oportunidades de automacao, melhoria de
processos e reducao de retrabalho. Da mesma forma, o status contratual
possibilita 0 acompanhamento da vigéncia e o encerramento.

Dessa forma, o quadro consolida uma base estratégica de informacdes,
fundamental para o planejamento tecnoldgico, a governanca de Tl e a tomada de
decisdes relacionadas a evolucao da arquitetura de sistemas e a otimizacao dos
investimentos.

ALGAR Office 365 R$ 56.972,16 GETEC Vigente
ASANA Gestao Projetos R$ 23.418,32 GETEC SIM Vigente
ATLAS Atlas Governance R$ 98.966,76 SECOC NAO Vigente
Power Bl R$ 253.440,00 Vigente
Platafi De S i A .
CLAMATOR ataforma De Servicos (Area R$ 84052260  GETEC SIM Vigente

do Cliente)

Suporte Infra R$ 222.163,20 Vigente



CONTRAKTOR
SAFETEC - GOOGLE
INSIDE

LUZ ENG.

MATERA - ONIDATA
MKON

NCT

NEOASSIST

PIPEFY

PROJURID

QUALISIGN

SEREL

SOFTEXPERT
SUITE DIGITAL
TOTVS

WITEC

BLOOMBERG

RD GESTAO E SISTEMAS S.A

ADITUS

Brisa TI

ECONOMATICA

QULTURE ROCK

RD CONVERSAS - CRM

NETWORK

Assinaturas

G-Suite

Inside Pension
MITRA

Gestao Empréstimos
SMS Gateway
Firewall

CRM Omnichannel
Pipefy

Gestao Juridica
Carimbo do Tempo
ERP (Previdenciario)
E-Prev Familia
GEFIN (Financeiro)
SeSuite (Processos)
AWS

RM Labore (RH)

3CX

BLOOMBERG FINANCE

Comunicacao

Consultoria de Investimento e

Risco

Suporte de Infra Estrutura

Acesso a sistema com base
historia de investimentos

Plataforma para gestao de

OKR, desempenho e

participagao nos resultados.

Gestdo estratégica de leads,

Teste de intrusao

R$ 21.088,00
R$ 110.588,88
R$ 21.544,12
R$ 562.322,16
R$ 66.000,00
R$1.433,36
R$ 11.400,00
R$130.464,65
R$ 30.306,55
R$19.396,70

R$ 22.818,48

R$ 769.691,35

R$ 95.019,80
R$ 354.575,40
R$18.557,28
R$ 14.160,53
R$ 208.979,29

R$ 11.573,41
R$136.426,56
R$ 98.631,38

R$ 58.446,12

R$ 27.334,52

R$17.693,92
R$ 29.387,40

3. Topologia e Integracao - Item I

GERAD
GETEC
SEXEC
GEMOI
GEINV
GETEC
GETEC
GEATE
GETEC
GEJUR

GETEC

GETEC

GECOR
GETEC
GERAD
GETEC
GEINV

GECOD

GEMOI

GETEC

GEMOI

SUDIN

GEREN
GETEC
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NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
NAO
SIM
SIM
NAO

SIM

NAO

Encerrado
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

O ecossistema tecnoldgico da Ceres € composto por um conjunto de sistemas
corporativos, previdenciarios, financeiros e de atendimento que se comunicam,
majoritariamente, por meio de integrac¢cdes via banco de dados e APIs, tendo
como elemento central, quando se trata de conexao com parceiros, area do

cliente e aplicativo mobile, o Barramento de APIs desenvolvido pela Ceres.
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3.1 Arquitetura Geral de Integracao

e Barramento de API (Ceres): principal camada de integracao, responsavel
por orquestrar a comunicacao entre sistemas internos e solucdes de
terceiros, bem como fornecer as informacdes da camada de negdcio para
area do cliente e aplicativo mobile..

e Integracdo via Banco de Dados (BD-BD): utilizadas principalmente em
sistemas legados e solugdes previdenciarias.

e Integracdao via APl modelo predominante para Novos servicos,
automacoes, canais digitais e sistemas externos.

3.2 Principais Integragoes por Sistema
3.2.1 - Plataforma de Servicos / Barramento de API (Ceres)

Integra-se com:

e SEREL / E-Prev / E-PrevFMP / GEFIN / GEPREV / GEPREVNET - consulta
de dados cadastrais, planos patrocinados e plano familia;

e MITRA (Luz Engenharia) - consulta de indices financeiros e dados de
investimentos;

e MATERA - simulacao, solicitacdao e cobranca de empréstimos, integracao
com GEPREYV (folha) e GEPREVNET (arrecadacgao);
TOTVS RM Labore - consulta de margem consignavel,

e NEOASSIST — consumo de dados de atendimento e chamados;

SOFTEXPERT (SeSuite) - fornecimento de dados cadastrais de

participantes;

MKON - envio de SMS;

QUALISIGN - consumo de APl com o registro do carimbo do tempo;

SAFETEC (Google Workspace) — envio de e-mails;

Area do Cliente / APP Mobile - disponibilizacdo de todos os servicos

digitais aos participantes;

e Projurid - consulta de situacao juridica de um determinado participante..

Finalidade: democratizar o acesso aos dados da Ceres, ser dono a respeito da
gestao do negocio de previdéncia, centralizar integracdes, reduzir acoplamento
entre sistemas e viabilizar automacao e escalabilidade.

3.2.2 - SEREL / E-Prev / E-PrevFMP / GEFIN / GEPREV / GEPREVNET
Integra-se com:

e MITRA (BD-BD) — dados contabeis e de investimentos;
e Report Service (BD) - fornece dados para geracao de relatorios;
e Barramento de API - fornecimento de dados para canais digitais;
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e SOFTEXPERT (SeSuite) - fornece dados para o registro de processos de
beneficio e empréstimo;

e Area do Cliente - consultas e servicos previdenciarios;
MATERA - inclusao de cobrancas de empréstimos em folha e arrecadacgao.

Finalidade: suportar a gestdo previdenciaria, financeira e de beneficios, reduzindo
a friccdo e integrando-se aos canais digitais e sistemas de apoio.

3.2.3 - MITRA (Gestao de Investimentos e Governancga)
Integra-se com:

e SEREL (BD-BD) - troca de dados contabeis e de investimentos

Finalidade: consolidar informacdes de investimentos, risco e governanga.
3.2.4 - TOTVS RM Labore (RH)
Integra-se com:

e Report Service - relatérios;

e Barramento de API - fornece dados de consulta margem direto do RH,
validagao de funcionario Ceres e alteracao de senhg;

e MATERA - consulta de margem consignavel;

Finalidade: suporte a folha de pagamento, suporte no fornecimento de dados
para validacao entre sistemas e integracao com processos de empréstimos.

3.2.5 - SOFTEXPERT (SeSuite)
Integra-se com:

e SEREL / E-Prev / E-PrevFMP / GEFIN / GEPREV / GEPREVNET - dados
previdenciarios;

e Barramento de APl - consumo e fornecimento de informacdes de
processos.

Finalidade: gestao de processos, documentos e fluxos institucionais.
3.2.6 - NEOASSIST (CRM Omnichannel)
Integra-se com:

e Area do Cliente - fornecendo dados de atendimento e chamados.

Finalidade: centralizar o atendimento aos participantes.
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3.2.7 - MATERA (Sistema de Empréstimos)
Integra-se com:

e SEREL - consultando os dados dos participantes e assistidos e realizando o
registro de cobranca em folha e arrecadacao;

e TOTVS - consulta de margem consignavel;
Barramento de API - simulacao, concessao e consulta de empréstimos.

Finalidade: gestdo completa do ciclo de empréstimos.
3.2.8 - Outras Integracoes Relevantes

e MKON / QUALISIGN - SEREL / Area do Cliente (API) - forcence o servico de
SMS e carimbo do tempo;

e SAFETEC (Google Workspace) » Barramento de API — fornece o servico de
envio de notificacdes por e-mail;
PROJURID - Area do Cliente — consulta de processos juridicos;
RD Conversas / RD Gestdo » Barramento de API - fornece informacdes
previdenciarias para viabilizar a integracao com WhatsApp;

e Qulture.Rocks » Google Workspace — autenticagao via SSO.

3.3 Resumo e Tabela Consolidada

Em resumo, no que se refere as integracdes entre sistemas na Ceres, observa-se
qgue o Barramento de APIs é o principal elemento de integracao do ecossistema,
com foco em escalabilidade, agilidade na entrega de novos produtos e no
dominio técnico da propria Ceres sobre a solugao.

Na sequéncia, destacam-se o0s sistemas previdenciarios (SEREL, Eprev e
EprevFMP), que atuam como os maiores provedores e consumidores de dados,
sendo atualmente o nucleo (“core”) da gestdao de dados em nivel de negodcio da
instituicao.

Ainda existem integracdes realizadas diretamente via banco de dados, tipicas de
sistemas legados, que representam riscos operacionais, mas também
oportunidades relevantes de modernizacao da arquitetura.

Por fim, a arquitetura atual ja suporta automacao, canais digitais e escalabilidade,
porém demanda evolucao continua, especialmente para a reducao das
dependéncias de integracdes BD-BD, visando maior seguranc¢a, governanga e
sustentabilidade tecnoldgica.
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Tipo de

Sistema Central -
Integracao

Sistemas Integrados Finalidade Principal

SEREL, Eprev, EprevFMP, MITRA, . . ~ L
Centralizar integragdes, viabilizar

Barramento de API AP MATERA, TOTVS, Neoassist, SeSuite, AUtomacio. canais digitais e
(Ceres) Area do Cliente, MKON, Qualisign, escalabi(I;ida,de 9
SAFETEC
SEREL / E-Prev / MITRA, Report Service, Barramento Gestio previdencisria beneficios
E-PrevFMP / GEFIN / BD/API de API, SeSuite, Area do Cliente, arrecadFa) 50 & dados éadastrais !
GEPREV / GEPREVNET MATERA ¢
MITRA BD-BD SEREL Dados de investimentos, risco e
contabilidade
TOTVS RM Labore BD / AP| Report Service, Barramento de AP, Folhz.a de’ pagamento e margem
MATERA consignavel
Simulaca 3 b
MATERA AP SEREL, TOTVS, Barramento de AP imulacao, concessao € cobranca
de empréstimos
. P ,d t fl
SOFTEXPERT (SeSuite) API/BD SEREL, Barramento de AP rrocessos, documentos e fixos
institucionais
NEOASSIST API Area do Cliente Atendimento omnichannel
o . SEREL, EprevFMP, Neoassist, . L -
Area do Cliente / App API prev ! Servigos digitais ao participante

Barramento

Tabela: resumo das integragdes.

3.4 - Quadro de Ganhos da Integragao

A evolucao da arquitetura tecnoldgica da Ceres, baseada na ampliagao das
integracdes sistémicas e na consolidagao do Barramento de APIs, tem gerado
ganhos relevantes em eficiéncia operacional, reducao de riscos e melhoria da
qualidade das informacgdes. As integracdes realizadas permitiram a eliminacao de
processos manuais, a reducao de retrabalho, maior confiabilidade dos dados e
maior agilidade na entrega de servicos ao participante.

Apesar dos avancos e resultados ja alcancados, o cenario atual ainda demanda
novas evolucdes, principalmente no que se refere ao core do ERP previdenciario,
que permanece como elemento central do ecossistema. A fragmentagao
modular, as limitacdes de automacao nativa e a dependéncia de integragdes via
banco de dados reforcam a necessidade de melhorias estruturais para reduzir
riscos operacionais, ampliar a escalabilidade e sustentar o crescimento
institucional.

Os ganhos apresentados a seguir demonstram o impacto positivo das integracdes
ja implementadas, ao mesmo tempo em que evidenciam oportunidades
estratégicas para evolucao continua da arquitetura, fortalecendo a governanca, a
eficiéncia operacional e a entrega de valor ao negdcio.
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Sistema / Iniciativa Ganho Estratégico com Indicadores

Area do Cliente 2.0

ERP Previdenciario

E-Prev Familia

Gestao de Empréstimos

MITRA (Investimentos)

RM Labore (RH)

SeSuite (Processos)

Gestdo Juridica

CRM Omnichannel

SMS Gateway

Carimbo do Tempo

Squad Power BI

Squad Plataforma (Hub /

Barramento de APIs)

Reducdo estimada de até 70% do esforco operacional em atualizagdes
cadastrais e solicitagdes, com eliminacdo total de papel, reducdo de
retrabalho e aumento significativo da satisfacdo do participante.

Integracdo em tempo real, eliminando a troca manual de arquivos,
reduzindo riscos operacionais e erros de processamento, com ganho direto
em confiabilidade e tempo de execucdo.

Transparéncia e acesso em tempo real as informacgodes, reduzindo
demandas de atendimento e aumentando a autonomia do participante.

Consulta de margem consignavel online, reduzindo tempo de andlise de
dias para minutos e mitigando riscos de concessao indevida.

Eliminagdo de arquivos manuais entre Investimentos e Contabilidade,
reduzindo riscos de inconsisténcia e acelerando o fechamento contabil.

Validagdo automatica de margem consignavel, com reducdo de falhas
humanas e maior seguranga Nos processos de empréstimo.

Iniciacdo automatica de processos, reduzindo tempo de abertura,
acompanhamento e tramitagao, com ganho direto de produtividade
operacional.

Consulta de processos em tempo real, diminuindo a dependéncia de
controles paralelos e aumentando a confiabilidade das informagdes juridicas.

Centralizagdo do atendimento, reduzindo multiplos canais isolados e
melhorando o tempo médio de resposta ao participante.

Automacdo de comunicagdes, garantindo notificagdes em tempo real e
reducao de falhas em comunicagdes criticas.

Validade juridica digital, com reducdo de custos recorrentes de certificacdo e
mitigagao de riscos legais.

Consolidacdo e padronizagcdo de dados, apoiando a tomada de deciséo
estratégica com indicadores confidveis e centralizados.

Orquestracdo centralizada de APIs, habilitando escalabilidade, reducao de
integragdes ponto a ponto e aceleragao no langamento de novos produtos e
servigos.



ceres.

4. Matriz de Riscos e Oportunidades - Item Il

Na analise do ecossistema tecnoldgico da Ceres identificamos fragilidades
estruturais e operacionais que representam riscos relevantes a eficiéncia, a
confiabilidade dos dados e a sustentabilidade dos processos, mas que também se
apresentam como oportunidades estratégicas de transformacao digital. A seguir,
sao detalhados os principais riscos identificados e as respectivas acdes de
mitigacao, organizadas por horizonte temporal.

4.1 - Risco - Core - ERP Previdenciario (SEREL / Eprev / EprevFMP) -
Fragmentacg¢ao Modular Critica

Diagnodstico de Risco: A suite previdenciaria opera com multiplos maédulos
desconectados (GEFIN, GEPREV, GEPREVNET, GCONT, SEDAIA, SEIM, CERES
HABITACIONAL, GEADM, Eprev, E-Participante), o que gera:

e Erros recorrentes de regras de negoécio, especialmente em célculos de
concessao e arrecadacao;

e Silos de dados, com auséncia de integracao nativa entre EprevFMP e a
contabilidade;

e Ineficiéncia operacional, exigindo conciliacdes manuais e uso intensivo de
planilhas paralelas.

e Empresa demora em encaminhar propostas, mesmo com a Ceres
demonstrando disposicao para custear as melhorias necessarias;

e Empresa nao possui politica estruturada de atualizacdo de versées dos
sistemas, limitando-se a corre¢cdes pontuais via chamados, sem evolucdo
funcional ou adequacao as obrigacdes legais;

e Inexisténcia de moédulo de gestao do beneficio de risco, o que limita a
expansdo da oferta do produto e impacta diretamente o potencial de
crescimento de receita da Ceres;

¢ Inexisténcia de médulo para geragao e gestao de cobrancgas de aportes
em planos patrocinados, gerando elevado esforco operacional para a
Ceres na identificagao, controle e conciliagcao dos pagamentos realizados
pelos participantes;

e Baixa flexibilidade do sistema para adaptacdo a novas regras de
negodcio e produtos, tornando o time excessivamente dependente do
fornecedor;

e Alto risco operacional decorrente da dependéncia de processos
manuais e controles paralelos para suprir limitacdes sistémicas;

e Dificuldade de escalabilidade da solucado atual para suportar crescimento
de volume de participantes e novas modalidades de planos.
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Sugestdo de Providéncias para Mitigacao:

- Revisar e documentar as regras criticas de

negdcio e os fluxos de dados entre os mddulos.
Curto Prazo - Levantar todos os pontos criticos de melhoria.

- Criar plano de agdo junto a fornecedora para

resolucdo imediata dos problemas identificados.

Mitigacdo imediata de riscos
operacionais, redugao de erros e
aumento da confiabilidade dos
processos.

- Evoluir as integrag¢des entre os modulos
Previdenciario, Financeiro e Contabil por meio de Aumento da eficiéncia operacional,

Médio Prazo APIs, reduzindo dependéncias BD-BD. padronizagao dos fluxos e melhoria
- Eliminar conciliagbes manuais e controles da governanca de dados.
paralelos.

- Avaliar a modernizagao ou substituicao
progressiva do ERP previdenciario, priorizando
arquitetura integrada, orientada a servigos e
automacao nativa.

Reducao estrutural de riscos,
sustentabilidade tecnolégica e maior
capacidade de evolugdo do sistema.

Longo Prazo

4.2 - Risco - GEFIN (Financeiro) - Gargalo Operacional Critico

Diagnéstico de Risco: O processo de Contas a Pagar é executado de forma 100%
manual, aumentando o risco de erro humano, atrasos e falhas de conformidade.
Além disso, existe a oportunidade de unificacdo das contas bancarias em um
Unica plataforma e ainda existe um gap de integracao bancaria com o Banco do
Brasil, dependente de evolugao por parte da Serel.

Sugestdo de Providéncias para Mitigacgao:

m Acdes Previstas Objetivo / Beneficio

- Mapear o fluxo atual de Contas a Pagar,

identificando pontos criticos de risco e Reducao de riscos operacionais
Curto Prazo retrabalho. imediatos e preparacao para
- Priorizar, junto a Serel, a entrega da geragao automacao financeira.

automatica de arquivos de integragdo bancaria.

- Automatizar o processo de Contas a Pagar,

integrando Financeiro, Contabil e banco por Aumento da eficiéncia, controle e
Médio Prazo meio de APIs. confiabilidade dos processos
- Reduzir intervengdes manuais e melhorar a financeiros.

rastreabilidade das operacgdes.

- Avaliar parceria com outras empresas para Redugdo do prazo de liquidagao de

integracao de pagamentos via API PIX D+2 para tempo real, maior agilidade
Longo Prazo grag pagamentos . ' P bo real 9 '

possibilitando a liquidagao imediata e seguranca e eficiéncia operacional.

automacao da baixa financeira.
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4.3 - Oportunidade - SeSuite (Gestao de Processos) - Integracao Fiscal

Diagnéstico de Risco: A auséncia de integracdo direta com solucdes de Notas
Fiscais limita a automacao completa dos processos administrativos e financeiros,
mantendo etapas manuais e aumentando riscos operacionais.

Sugestdo de Providéncias para Mitigacao:

Preparar o ambiente para automagao

- Identificar solugao de Notas Fiscais compativel ) ~
fiscal e reducgao de processos

Curto Prazo . .
com integracgao via API.

manuais.
- Integrar a SeSuite ao sistema de Notas Fiscais, Aumento da eficiéncia, padronizagao
Médio Prazo automatizando o recebimento, validagéo e dos processos e redugao de erros
tramitagdo dos documentos. operacionais.

Reducao significativa do esforco
operacional, maior controle e
conformidade regulatoéria.

- Consolidar processos fiscais totalmente digitais,

Longo Prazo . .
9 com rastreabilidade e compliance.

4.4 - Oportunidade Area do Cliente 2.0 - Oportunidade de
Transformacao Digital

Diagnéstico de Risco: A atual fragmentacdo dos servicos digitais e a
dependéncia de processos fisicos e manuais elevam o risco operacional, reduzem
a eficiéncia e impactam negativamente a experiéncia do participante.

Sugestdo de Providéncias para Mitigacao:

m Acoes Previstas Objetivo / Beneficio

- Mapear processos elegiveis para digitalizagao

total (cadastro, solicitagdes e autorizagdes). Redug¢ado imediata de atividades

Curto Prazo - Eliminar formularios fisicos e assinaturas manuais, aumento da eficiéncia e
manuais, adotando o conceito Digital First/ Zero  mitigac&o de riscos operacionais.
Papel.

- Evoluir a Area do Cliente como hub Unico de

servigos, integrando Previdéncia, Empréstimos e . . .
. Centralizagao dos servicos, melhoria
Atendimento.

Médio Prazo S da experiéncia do usuario e maior
- Implementar rastreamento de solicitacdes em
controle dos processos.

tempo real, ampliando a transparéncia para o
participante.

Reducao estimada de até 70% do
- Consolidar a Area do Cliente 2.0 como principal esfor¢o operacional em atualizagdes
canal institucional. cadastrais e solicitagdes, com maior
maturidade digital.

Longo Prazo



4.5 - Resumo da matriz de Risco e Mitigacao

ceres.

Em resumo, a execucao coordenada desse plano permitira:

Reducao significativa de riscos operacionais;

Eliminacao de controles manuais e planilhas paralelas;
Padronizacao e automacao de processos criticos;

Melhoria da experiéncia do participante e das areas internas;
Evolucao sustentavel da arquitetura tecnoldgica da Ceres.

Logo abaixo é apresentada uma tabela consolidada que sintetiza os pontos

detalhados anteriormente,

com o objetivo de facilitar

a visualizacao, o

entendimento dos riscos identificados e as respectivas acdes de mitigacao,
organizadas por horizonte de curto, médio e longo prazo.

ERP Previdenciario
(SEREL / Eprev /
EprevFMP)

ERP Previdenciario

ERP Previdenciario
(Legado)

SEREL - GEFIN -
Contas a Pagar

SEREL - GEFIN -
Integragdo Bancaria

SEREL - GEFIN -

Pagamentos

SeSuite (Processos)

Area do Cliente

Fragmentagdo modular e
falhas de regras de
negadcio

Silos de dados e
conciliagdes manuais

Dependéncia estrutural
de solugdes
desconectadas

Processo 100% manual

Auséncia de integracédo
automatica com BB

Liquidagao financeira em
D+2

Auséncia de integragao
com NF-e

Processos manuais, uso
de papel e baixa
transparéncia

Fragmentagao dos
servigos digitais

Erros em célculos,
retrabalho e riscos
regulatorios

Baixa
confiabilidade e
alto esforco
operacional

Risco tecnolégico e
limitagdo de
evolugao

Erro humano,
atrasos e falhas de
conformidade

Baixa eficiéncia
operacional

Lentidaoe
retrabalho

Processos
administrativos
manuais

Alto risco
operacional e baixa
eficiéncia

Experiéncia
negativa do
participante

Revisdo de regras, automacao

e integracao via APIs

Integragao nativa entre
Previdéncia, Financeiro e
Contabil

Avaliar modernizagdo ou
substituicao do ERP

Automatizagdo do fluxo
financeiro

Integracao bancaria
automatica (arquivos / API)

Avaliar integracao PIX via
Target.IT (liquidagédo
imediata)

Integragao com solugao de
Notas Fiscais via API

Digitalizagao total (Zero
Papel), rastreamento de
solicitagcdes e centralizagao
dos servigos

Evoluir para hub unico
integrando Previdéncia,

Empréstimos e Atendimento

Curto / Médio

Médio

Longo

Curto / Médio

Médio

Longo

Médio

Curto / Médio

Médio
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5. Relacao de Contratos - Item IV

A gestao dos contratos de tecnologia da Ceres é fundamental para assegurar a
continuidade dos servicos, o controle dos custos e a mitigacao de riscos
operacionais e tecnoldgicos. O levantamento realizado consolida os contratos
vigentes de sistemas e servicos de Tl, com indicacao de valores, areas gestoras e
status, proporcionando maior transparéncia e governancga sobre os investimentos
em tecnologia.

Atualmente, a Ceres mantém contratos com 28 fornecedores, totalizando um
custo anual médio de aproximadamente R$ 4.312.23490 milhdes, com
concentragao da gestao contratual na GETEC, que atua como area central de
coordenacao técnica e acompanhamento dos fornecedores.

De forma geral, observa-se um bom nivel de controle quanto a vigéncia e
responsabilidades contratuais, porém com oportunidades de aprimoramento,
especialmente na avaliacdao periddica de custo-beneficio, na reducdo de
sobreposicao de solucdes, no fortalecimento de integracdes entre sistemas e na
formalizagcao de indicadores de desempenho e SLAs, sobretudo nos contratos
criticos.

A consolidagao apresentada neste relatdrio cria uma base estratégica para o
planejamento tecnoldgico, apoiando decisdes futuras de renegociacao,
racionalizacdao ou evolucao dos contratos, alinhando a gestdao contratual a
estratégia de modernizagao e sustentabilidade tecnoldgica da Ceres.

Veja abaixo a lista de contratos, com os respectivos valores, areas gestoras e
avaliacdes.

SiStema/serVigo CUSto Anual 2025
Gestora

S/Avaliacdo - Realizado Novo Processo

ALGAR Office 365 R$ 56.972,16 GETEC - ~
de Contratagdo. 3 cotagoes
ASANA Gestéo Projetos R$ 23.418,32 GETEC S/ Avaliacéo Processo de Compra
S/Avaliacao - Realizado N P
ATLAS Atlas Governance R$9896676 SECOc 2 \Valiacdo - Realizado Novo Processo
de Contratagao.
Power Bl R$ 253.440,00

Plataforma De Servicos

CLAMATOR (Area do Cliente) R$ 840.522,60 GETEC Realizada em 16/06/2025 - GETEC
Suporte Infra R$ 222.163,20

CONTRAKTOR Assinaturas R$ 21.088,00 GERAD

SAFETEC - GOOGLE  G-Suite R$110.588,88 GETEC Realizada em 09/01/2025 - GERAD

INSIDE Inside Pension R$ 21.544,12 SEXEC

LUZ ENG. MITRA R$ 562.32206  GEMOI Avaliagdo Solicitada

MATERA - ONIDATA  Gestdo Empréstimos R$ 66.000,00 GEINV S/Avaliacdo - Vigente até 09/2028



MKON

NCT
NEOASSIST

PIPEFY

PROJURID

QUALISIGN

SEREL

SOFTEXPERT

SUITE DIGITAL

TOTVS

WITEC

BLOOMBERG

RD GESTAO E
SISTEMAS S.A

ADITUS

Brisa TI

ECONOMATICA

QULTURE ROCK

RD CONVERSAS -
CRM

NETWORK

SMS Gateway

Firewall

CRM Omnichannel

Pipefy

Gestao Juridica
Carimbo do Tempo

ERP (Previdenciario)
E-Prev Familia

GEFIN (Financeiro)
SeSuite (Processos)

AWS

RM Labore (RH)

3CX

BLOOMBERG FINANCE

Comunicagao

Consultoria de
Investimento e Risco

Suporte de Infra
Estrutura

Acesso a sistema com
base historia de
investimentos

Plataforma para gestao
de OKR, desempenho e
participagao nos
resultados.

Gestao estratégica de
leads,

Teste de intrusao

6. Estrutura de TI

R$ 1.433,36

R$ 11.400,00
R$130.464,65

R$ 30.306,55
R$ 19.396,70

R$ 22.818,48

R$ 769.691,35

R$ 95.019,80

R$ 354.575,40
R$18.557,28

R$ 14.160,53

R$ 208.979,29

R$ 11.573,41

R$136.426,56

R$ 98.631,38

R$ 58.446,12

R$ 27.334,52

R$17.693,92

R$ 29.387,40

GETEC

GETEC

GEATE

GETEC

GEJUR

GETEC

GETEC

GECOR

GETEC

GERAD

GETEC

GEINV

GECOD

GEMOI

GETEC

GEMOI

SUDIN

GEREN

GETEC

ceres.

Realizado em 16/01/2025 - GETEC
S/Avaliacdo - Vigente até 09/2026

S/Avaliacdo - Realizado Novo Processo
de Contratagao..

S/ Avaliacéo Processo de Compra
Realizada em 29/07/2025 - GEJUR

Avaliagcdo em 18/09/2025 GETEC.
Vigente até 06/2026

Avaliagao 2025 Pendente.

Realizada em 16/01/2025 - GETEC.
Vigéncia 11/2026

S/Avaliacdo - Vigente até 11/2026
Avaliagao Solicitada

S/Avaliacdo - Processo de compra -
GETEC

Avaliacdo Realizada em 08/2025 -
GEINV

S/Avaliacdo - Solicitada GECOD
Avaliacdo Realizada 10/01/2025 - GEMOI

Avaliacdo Realizada 06/2025 - GETEC
Avaliacdo Realizada 01/2025 - GEMOI.
S/Avaliacdo - Vigente até 12/2026

S/Avaliacdo - Vigente até 05/2026

S/Avaliacdo - Vigente até 05/2026

A estrutura de Tl da Ceres, por meio da GETEC, passou por um claro processo de
evolucao e reposicionamento, deixando de atuar exclusivamente como area de
suporte para se consolidar como uma unidade estratégica de inovagao e entrega
de valor ao negodcio. Atualmente, a GETEC opera com uma estrutura enxuta,
composta por 5 colaboradores e 2 estagiarios, responsavel por sustentar todo o
ecossistema tecnoldgico da instituicao.
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Mesmo com um time reduzido, a GETEC atua em frentes amplas e criticas, que
incluem Infraestrutura e Seguranga, Atendimento, UX e Desenvolvimento Web, Bl
e Relatorios, Automacao de Processos (RPA), Plataforma de Servicos e Mobile.
Essa abrangéncia reflete a maturidade da area e sua relevancia para a operagao e
para a experiéncia dos participantes.

O crescimento das demandas institucionais e a evolucao digital da Ceres
evidenciaram a necessidade de internalizacdao de conhecimento técnico,
especialmente nas frentes de Mobile e Plataforma de Servicos, hoje consideradas
criticas. A dependéncia excessiva de fornecedores externos nessas areas
representa um risco a continuidade do negdcio, reforcando a importancia de
fortalecer a equipe interna para garantir manutencao evolutiva, autonomia
arquitetural e agilidade na entrega.

Diante desse cenario, o diagndstico indica que a capacidade de entrega da GETEC
Ja supera sua estrutura atual, tornando indispensavel a adequacao do time de TI.
Essa evolucao é essencial para sustentar o crescimento institucional, ampliar a
inovacgao, reduzir riscos operacionais e manter o foco na experiéncia do cliente,
assegurando que a Tl continue atuando como pilar estratégico da Ceres.

7. Encerramento

Este relatorio foi elaborado pelo Gerente de Tecnologia da Informacao, com o
apoio da GERAD, consolidando as informacdes técnicas, analises e
recomendacdes apresentadas, com o objetivo de apoiar a tomada de decisao, no
processo de evolucao do ecossistema tecnologico da Ceres.

Responsavel pela Elaboracao: Gerente de Tecnologia da Informagao

Apoio: GERAD - Geréncia de Administracdo

Felipe Luciano
Gerente de Tecnologia e Informacao
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